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Resumen

Este trabajo aborda las emociones propias y de los demas, por parte de lideres
empresariales de la ciudad de Hermosillo, Sonora. El objetivo es conocer el nivel de
desarrollo de estas habilidades, considerando la relevancia de las mismas en la practica de un
liderazgo, caracterizado por una empatia estelar entre lider y seguidores, que facilite la
implementacidon de estrategias de innovacién en estos tiempos de COVID-19, basados en dos
hipdtesis H1. Los lideres tienen un nivel més elevado de la percepcion y comprension de sus
emociones, que de la percepcion y comprension de las emociones de otros. H2. Los lideres
tienen un nivel mas elevado de autorregulacion de sus emociones, que de la regulacion de las
emociones de otros. Se utilizd como instrumento de evaluacion la Escala de Inteligencia
Emocional Rotterdam que mide la Inteligencia Emocional centrada en uno mismo y en los
demas. Los resultados obtenidos avalan las hipotesis planteadas de un mayor nivel de
conocimiento y autorregulacion propios, que los de los demas. Con estos resultados, se
presenta como conclusion que existe una necesidad de desarrollo de las habilidades primarias
de la Inteligencia Emocional, tendientes a lograr un liderazgo disruptivo.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Liderazgo Disruptivo
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Abstract

This work addresses own emotions and those of others, by business leaders from the city
of Hermosillo, Sonora. The objective is to know the level of development of these skills,
considering their relevance in the practice of leadership, characterized by a stellar empathy
between leader and followers, which facilitates the implementation of innovation strategies
in these times of COVID-19 , based on two hypotheses H1. Leaders have a higher level of
perception and understanding of their emotions than of perception and understanding of the
emotions of others. H2. Leaders have a higher level of self-regulation of their emotions than
of the regulation of the emotions of others. The Rotterdam Emotional Intelligence Scale was
used as an evaluation instrument, which measures Emotional Intelligence focused on oneself
and on others. The results obtained support the hypotheses of a higher level of self-knowledge
and self-regulation than those of the others. With these results, it is presented as a conclusion
that there is a need for the development of the primary skills of Emotional Intelligence, aimed
at achieving disruptive leadership.

Key words: Emotional Intelligence, Disruptive Leadership

Introduccion

Hoy en dia, y especialmente con motivo del COVID-19, los lideres tienen la necesidad
de ejercer un liderazgo que enfrente con eficacia, los cambios tecnoldgicos y sociales que se
han venido dando dentro de las organizaciones y que estan demandando la implementacion
de nuevas estrategias, dentro de las que se incluyen el desarrollo del personal, para lograr y
conservar competitividad. La atribucién que se hace de las caracteristicas del lider en el
campo organizacional en relacion con su eficacia, han sido muy diversas, contdndose entre
ellas, la inteligencia, la astucia, el don de gentes, (Rivera, Berbesi y Ledn, 2018) y (Diaz y
Sanchez, 2016) y aunado a sus conocimientos técnicos como habilidades duras, requieren
desarrollar las habilidades socioemocionales o blandas; los dos tipos de habilidades se
complementan (Ortega, 2016).

A este respecto, Santos y Cunha (2014), citado en Rivera et al., (2018), (Serradell, 2018),
(Shekhawat y Bakilapadava, 2017) y (Subbuy Rajasekaran, 2018) establecen que

un elemento clave para potenciar el Capital Intelectual, es el liderazgo, a través de la creacién
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de una arquitectura social que sea capaz de lograrlo. Asimismo, Tito Maya (2016) establece
que la realidad en muchos casos pone de manifiesto que se desconocen y/o se subutilizan las
habilidades del personal.

Planteamiento del problema:

Hoy en dia se reconoce que el concepto de lider ha ido evolucionando. El lider ha de ser
no so6lo innovador sino profundamente transformador. Es por tanto, un agente de cambio, que
siente el ser lider desde su interior y que se sabe capaz de dar el paso de liderar a otras persona
en equipos de alto rendimiento. Los conocimientos, técnicas y destrezas son el requisito
minimo para desempefiarse en una posicion de liderazgo, sin embargo, estas habilidades
minimas aceptables estdn siendo reemplazadas por estandares cada vez mas altos.
Precisamente entre estos estandares, emergen lo que muchos llaman habilidades blandas,

entre las que se encuentran el manejo de las emociones.

1. Marco tedrico

La inteligencia emocional (IE) se define como “la capacidad del individuo de reconocer
los sentimientos propios y ajenos, motivarse y manejar sus emociones de manera adecuada,
y los efectos en su comportamiento y en la relacion con los demas” (Goleman, 2006). Por su
parte Duque, Garcia y Hurtado (2017) definene la IE como la capacidad para getionar las
esmociones y esto a su vez constituye un aspecto fundamental que afecta el desempefio de
los individuos en en sus labores.

La IE es una fuente importante de ventajas competitivas no solo a nivel individual sino
colectivo, pues esta debe combinarse de igual manera con los elementos cognitivos de las
personas, ya que:

“a pesar de la importancia que tienen los conocimientos, la experiencia y el
coeficiente intelectual, son las competencias emocionales las que determinan resultados
superiores en el ambito profesional. Cuanto mas complejo sea un trabajo, mayor es la
importancia de la inteligencia emocional, aunque solo sea porque su deficiencia puede
obstaculizar el uso de la experiencia o la inteligencia técnica que tenga la persona”
(Guillen (2010), citado por Duque, 2012).

Existe un consenso general en que la IE se relaciona con la competencia de una persona

para manejar las emociones e incluye la capacidad de valorar y regular sus emociones y las
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de los demas. En el dominio de la psicologia, las investigaciones indican que la IE es
relevantey se puede desarrollar para mejorar el desempefio individual, de grupo
y organizacional (Neila, Wagstaffb, Wellerc y Lewis, 2016).

La regulacion emocional es el proceso a través del cual las personas modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse o promover el

bienestar tanto individual como del entorno que lo rodea (Malik, 2016).

1.1 Liderazgo para la Cuarta Revolucion Industrial

Son relevantes los estudios que realizan los organismos internacionales relacionados con
la competitividad y el desarrollo econdmico en el mundo, a través de los cuales son receptores
de una informacion recopilada de manera directa de las organizaciones y la presentan en
forma de indices o tendencias. (Cénepa, 2016.). Un ejemplo, relacionado con la temética de
este trabajo, es el Reporte “El futuro de los empleos. Estrategia de empleo, habilidades y
fuerza laboral para la Cuarta Revolucion Industrial” del Foro Econdmico Mundial
2016 (World Economic Forum, 2016), donde se habla de la Cuarta Revolucién Industrial y
el Trabajo, un periodo de cambio donde se requeriran lideres disruptivos que puedan
manejar el cambio con éxito, y en el que se establece que se estima que para el 2020 entre
las diez primeras competencias mas requeridas estén: Solucion de problemas
complejos, Pensamiento  critico, Creatividad, Gestion de las personas, Trabajo en
equipo, Inteligencia  Emocional, Juicio y Toma de decisiones, Orientacion al

servicio, Negociacion y Flexibilidad cognitiva.

2. Metodologia

La presente investigaciénes de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo.
Descriptivo debido a que se estudia una situacion en particular en condiciones naturales,
y cuantitativo, ya que se lleva a cabo recoleccion de datos y andlisis estadistico para su

posterior interpretacion en los resultados.

2.1 Objetivo
El objetivo de esta investigacibn es conocer el nivel enque los lideres

empresariales perciben, comprenden y regulan sus emociones y las de los demas.
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2.2. Objetivos especificos
Conocer el grado en que los lideres perciben y comprenden sus emociones.
Conocer el grado en que los lideres perciben y comprenden las emociones de los demas.
Conocer el grado en que los lideres regulan sus emociones.

Conocer el grado en que los lideres regulan las emociones de los demas.

2.3 Hipotesis.

H1. Los lideres tienen un nivel mas elevado de la percepcion y comprension de sus
emociones, que de la percepcion y comprension de las emociones de otros.

H2. Los lideres tienen un nivel més elevado de autorregulacién de sus emociones, que de

la regulacion de las emociones de otros.

Como parte de la investigacion, se utilizd un instrumento de evaluacion de una nueva
escala para medir la IE centrada en uno mismo y en los demas: la Escala de Inteligencia
Emocional Rotterdam (REIS, por sus siglas en ingles), queconsta de 28 items,
con valoracién ascendente positiva del 1 al 5y que fue propuesta y validada en el afio 2018,
por su autora Keri Anne Pekaar, estudiante de Doctorado en Psicologia de la Facultad de
Salud, en la Universidad Erasmus de Rotterdam, en los Paises Bajos. Se consideran
resultados favorables en una puntuacion de 4 a 5, resultados poco favorables de 3 a 3.9y

resultados desfavorables menores de 3.

Para la aplicacion del instrumento, se realizé un muestreo por conveniencia de tipo
no probabilistico y se seleccionaron a 82 directivos de empresas de giro industrial, comercial
y de servicios, de ciudad de Hermosillo, Sonora, México, con preparacion académica minima

de Licenciatura.

3. Resultados
De manera esquematizada, se presentan los resultados en las Tablas de la 1 a la 16, que
se incluyen al final de este documento. En referencia a las hipdtesis planteadas, se establece

la aceptacion de la primera, H1, al haberse obtenido una mayor puntuacion, 4.25, enla
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Evaluacién de las emociones de uno (Tabla 1), en relacion con la puntuacion obtenida, 3.50,
en la Evaluacion de las emociones de otros (Tabla 5). Asimismo, la aceptacion de la segunda
hipotesis, H2, de acuerdo conlos resultados de mayor puntuacion, 3.67, enla
Autorregulacién propia (Tabla 9), sobre el puntaje obtenido, 3.34, en la Regulacion de las
emociones de (Tabla 13). En las Tablas 2, 3y 4; 6, 7y 8; 10, 11y 12; 14, 15y 16, se hace
un desglose por sector Servicios, Industrial y Comercial de los resultados obtenidos en cada
una de las 4 dimensiones estudiadas, no encontrdndose diferencias significativas. Debido a
las limitaciones del muestreo, no es posible realizar generalizaciones sobre los resultados, sin

embargo, son de gran relevancia y de referencia para realizar estudios a mayor escala.

Evaluacion de las propias emociones.

Promedio
dimension
4.25850340
1

4.3929 |4.3929 |4.4048 |4.1548 [4.3929 [3.9881 |4.0833

Promedio

Promedio
dimension
Promedio |4.4358 |4.3846 |4.3589 (4.1025 (4.3333 [4.0256 |4 4.23443223

Promedio
dimensién

Promedio 4.5882 |4.2352 |4.4411 |4.0882 |4.2058 |4.36134

Promedio
dimensidén
4.11428

Promedio

Evaluacion de las emociones de otros.
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Promedio
dimensién
Promedio |[3.6667 |3.3171 |3.2143 |3.9524 [3.5238 |3.3855 |3.4444 (3.50171821

Promedio
dimensién
3.501718

Promedio |(3.7179 |3.2432 |3.1794 [4.0256 |3.5897

Promedio
dimension
3.547268

Promedio |3.5588 |3.4705 |3.2941 |3.8823 |3.5294

Promedio
dimensién

Promedio

Autorregulacion emocional.

Promedio
dimension
3.67064846

Promedio |[4.1566 |3.5595 [3.5833 [3.7619 |3.5714 |3.381

Promedio
dimensién
3.654411

Promedio [4.1842 [3.5128 [3.4871 [3.8205 |3.4358 |3.4358 |3.7179

Promedio
dimensién
3.704736

Promedio [4.1176 [3.7058 [3.6764 [3.7058 |3.6176 |3.3823 |3.7272
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Promedio
dimension
Promedio [4.2 3.2 3.6 3.6 3.8 3.2 35 3.58571

5 3 2 1 2 3 3 1 15

Regulacion de las emociones de otros.

Promedio
dimensién
3.34693878

Promedio (3.4048 [3.1786 (3.3095 |3.0952

Promedio
dimensién
3.362637

3.4358 |3.0769 |3.3076 (3.1538

Promedio

Promedio
dimension
3.37394

Promedio (3.3823 [3.3529 (3.3529 |3.0882

Promedio
dimension
3.157142

Promedio
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Conclusiones

Con la elaboracion de esta investigacion, se considera que se ha obtenido informacién
relevante en cuanto al dominio mayor o menor de los directivos de las dimensiones objeto de
estudio, como son el conocimiento y regulacion de sus emociones y las de otros, lo que viene
a repercutir en su forma de ejercer el liderazgo que ostenta dentro de la organizacion donde
labora.

Estas dimensiones de la Inteligencia Emocional, se ha comprobado que son
fundamentales como habilidades socioemocionales, paraun manejo efectivo de las
emociones y para tener una empatia con los demas, situacion que se puede considerar como
una fortaleza en el ejercicio del liderazgo, al afianzar las relaciones entre el lider y sus
seguidores y lograr esos valores tan atesorados en cualquier terreno, que son la confianza
mutua y el compromiso con la organizacion, que en tiempos de la Pandemia del COVID-19,
se requiere que permanezcan y se acrecienten, promoviendo el desarrollo eficiente de los
equipos de trabajo, ante los cambios que han sido necesarios implementar en las
organizaciones.

Con base en los resultados obtenidos, en su relacidn con las Hipotesis planteadas y con
las valoraciones establecidas, las puntuaciones resultantes en las cuatro dimensiones
analizadas, nos permiten realizar conclusiones especificas de cada una de ellas, referidas a
directivos empresariales de la ciudad de Hermosillo, Sonora, pertenecientes a los sectores
Servicios, Industrial y Comercial, incluidos en la investigacion y asi se considera que el
resultado favorable obtenido en la dimension autoconocimiento, es la base del desarrollo de
las habilidades de Inteligencia Emocional, de donde se puede partir para desarrollar las areas
de oportunidad obtenidas en la autorregulacion. Conscientes de lo que representa esta
autorregulacion de las emociones en las relaciones con los seguidores, para permitirse el lider
pasar a los niveles de empatia, se concluye, de acuerdo a los resultados, que existe una
area de oportunidad también, para desarrollar las habilidades de los directivos, relacionadas
con la evaluacién y regulacion de las emociones de sus seguidores, a través de una escucha

activa, una mayor comprension y una mejor comunicacion.
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Obligaciones de prevision social en el esquema de Outsourcing (subcontratacion) en
Hermosillo
Social security obligations in the outsourcing scheme (subcontracting) in Hermosillo
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Resumen
En el presente articulo se destacan los puntos relevantes acerca de las obligaciones en materia

constitucional, legal y social que deben sujetarse las empresas contratantes y contratistas. Se
veran las obligaciones de prevision social establecidas en la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social y la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda paralos Trabajadores. Finalmente, se analizaran las
problematicas y objetivos para el correcto analisis de las empresas de subcontratacion laboral en
Hermosillo, Sonora. El presente trabajo es un avance de una investigacion en curso.
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This presentation will highlight the relevant points about the obligations in constitutional,

legal and social matters that must be held by contracting companies and contractors. We will
know the social security obligations established in our Mexican Constitution of the United States
of Mexico, in the Federal Labor Law, in the Social Security Law and the Law of the Institute of
the National Housing Fund for Workers. Finally, we will analyze the problems and objectives for
the correct analysis of labor subcontracting companies in Hermosillo, Sonora.
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Introduccion

Durante muchos siglos se ha mantenido clara la idea de que se busca la forma mas adecuada
de desarrollarse en el mercado empresarial. También, se podia observar como cada vez se perdia
méas el sentido de intentar mejorar un area o un departamento organizacional que ya se
consideraba obsoleto a causa de la globalizacion y el desarrollo tecnolédgico. Las organizaciones
eran obligadas a cuestionarse cuales son las mejores alternativas para producir, comercializar y
distribuir, ya sea un producto o servicio, y al mismo modo mejorar los procesos de la empresa.

Muchos procesos organizacionales se modificaron con la entrada del desarrollo tecnolégico,
puesto que, la direccion empresarial de una empresa empezd a revisar que era tiempo de realizar
cambios a los niveles jerarquicos, crear nuevas estructuras administrativas y eliminar recursos y
procesos innecesarios. Junto a la globalizacién y al desarrollo de nuevas tecnologias, se ha
considerado el outsourcing (subcontratacién) como una herramienta y oportunidad clave para
validar los procedimientos y métodos dentro de un comercio, industria, fabrica, maquila,

empresa, etc. El presente es un avance de una investigacion en curso.

1. Planteamiento del problema:

No es mentira que se han detectado que ciertas empresas cometen la practica o planeacion de
transferir a sus trabajadores a una subcontratista, esto con el fin de evitar obligaciones fiscales
sobre nGmina, cuotas obreras-patronales y contingencias laborales.

Sin embargo, hay un problema; existen empresas subcontratistas que proponen estrategias y
mecanismos para evadir toda clase de obligaciones fiscales y laborales.

Pues es asi que, las empresas que opten por los servicios de un outsourcing deben evaluar,
analizar e identificar que el proveedor cuente con el personal y la voluntad de cumplir con las
obligaciones en materia legal y de previsién social.

Bajo los objetivos de esta investigacion, se plantea la problematica del cumplimento
inadecuado en empresas de subcontratacion de personal. Se manifiestan los sucesivos puntos:

1. Ignorar los derechos de los trabajadores subcontratados.

2. Mal uso de la exencion en materia de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) en

cuestion de previsién social.

3. Falta de conocimiento de las obligaciones de prevision social.

4. Précticas y estrategias desleales para la evasion de cuotas obreras-patronales.
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5. Précticas indebidas en cuestion de prevencion de lavado anti dinero.

6. Operaciones simuladas.

7. Desconocimiento de los derechos laborales para los trabajadores subcontratados.

8. Confusidn ante retencidn del 6% del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Si bien se conoce que las préacticas indebidas del outsourcing se han podido observar en todo
el pais, el presidente, Jorge Emilio Clausen Marin, de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
en la ciudad de Hermosillo afirm6 que el principal problema de la subcontratacion es el abuso de
parte de los patrones de este tipo de empresas. Manifestd que los empresarios se burlan de los
derechos de los trabajadores, por lo que es importante ponerle una serie de candados para que ya
no se use esta figura para evadir responsabilidades laborales y fiscales. El principal problema que
se ha reflejado en Hermosillo, segin el presidente Clausen Marin, es que se contrata una
outsourcing que no tiene ningun bien para que preste su servicio a una empresa y cuando habia
un despido, los trabajadores demandaban a la empresa y al outsourcing.?

El empresario admitia la relacion laboral, sin embargo, al momento que salia un laudo o
sentencia eran nulos los derechos laborales del trabajador ya que el outsourcing no tenia bienes
con que responder.

El principal problema es que existen muchas empresas de outsourcing en Hermosillo, pero

en la Junta de Conciliacion no existe gran nimero de registro de este tipo de empresas.

2. Justificacion:

Se ha demostrado que bajo las mejores circunstancias es posible para los directivos de una
empresa lograr mejoras en el servicio ahorrando los costos primarios y secundarios mediante la
aplicacion de un especialista externo.

La subcontratacién de trabajo es utilizada por las empresas para delegar actividades que no
forman parte de su giro principal, con el fin primordial de conseguir mayor calidad en sus
procedimientos y ahorrar tiempo y recursos.

La motivacion que llevo a la investigacion acerca del tema de subcontratacion laboral recae
en el deber politico, social y fiscal de informar tanto a empresas contratistas y contratantes las
obligaciones a las cuales estan sujetos a cumplir. EI no hacerlo con las obligaciones establecidas

por las mismas leyes, se veran afectados en su deber constitucional, legal y fiscal.
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En la mayoria de los casos las empresas que contratan a un intermediario laboral no conocen
el deber legal a cumplir por parte de las empresas subcontratadas.
Objetivos:

El objetivo general es identificar y determinar en qué medida se implementa el enfoque
del outsourcing y la prevision social como una estrategia de gestion empresarial y su impacto
fiscal y legal
Se presentan a continuacion los objetivos especificos:

1. Analizar las obligaciones en cuestion de prevision social por parte de las empresas de
outsourcing.

2. Examinar las obligaciones ante ley de la empresa contratista hacia sus trabajadores
subcontratados.

3. Analizar las medidas de regulacion para combatir las practicas desleales que

conllevan al enfoque del outsourcing.

3. Marco Teorico

3.1. Antecedentes del Outsourcing

Después de la segunda guerra mundial, las organizaciones investigaron la manera de adquirir
materia prima, articulos, componentes y servicios a través de una tercera persona no perteneciente
a la organizacion. (Almanza y Archundia, 2015)

Dicha estrategia perdi6 su efecto con el crecimiento econémico y tecnoldgico, puesto que
algunas areas de la empresa no se podian sostener a las actualizaciones y competencia como lo
hacian las agencias especializadas en un area especifica.

Con el uso de la tercerizacion las empresas comenzaron a enfocarse y competir en el mercado
global. (Almanza y Archundia, 2015)

En 1960, se logro observar un mayor crecimiento de empresas especializadas participando en
los procesos y resultados de otras organizaciones. (Almanza y Archundia, 2015)

Dichos crecimientos se podian reflejar mas en empresas jovenes y flexibles que en empresas
cuya trayectoria era larga y madura, pues estas no respondian positivamente al cambio.

El desarrollo del outsourcing se potencio, cuando Estados Unidos comenzo a tener mayor
competencia con las industrias automotrices de Japon y Europa debido a la adopcion del método

bajo subcontratacion. (Almanzay Archundia, 2015)
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El outsourcing inicié en México hace 40 afios. Se contrataban servicios basicos de vigilancia
y limpieza y, fue en los afios setenta cuando incursiond a la lista las agencias
consultoras. (Almanza y Archundia, 2015)

Para las empresas mexicanas contratar un tercero independiente era mas facil que formar,
ampliar y conservar a un departamento interno especializado en un area.

Finalmente, en la década de los noventa, las actividades més fomentadas a través del
outsourcing fueron aquellas vinculadas con personal, planeacion fiscal, tecnologias de la
informacion y comunicacion, andlisis para negocios; administracion y control y, auditoria
interna, entre otros. (Almanza y Archundia, 2015)

3.2. Concepto de Outsourcing

e “La transferencia de una funciéon o funciones comerciales internas, mas cualquier
activo asociado, a un proveedor externo o proveedor de servicios que ofrece un
servicio definido durante un periodo especifico de tiempo a un precio acordado, si
bien probablemente limitado”. (J. Brian Heywood, 2002)

e “Servicios externos que una empresa requiere para completar funciones
administrativas o de determinadas tareas técnicas que esta ya no puede realizar de
manera interna por multiples razones, y la mayoria de las veces estas son por razones
economicas”. (Werther y Davis, 2000)

e “Esuna figura cuyo objetivo es colaborar con las empresas en la realizacion de tareas
y actividades, ya sean operativas o de soporte, que permite a éstas concentrarse en las
actividades que si dominan, incrementando su productividad, eficiencia y
crecimiento”. (L.C. Alejandro Bolafios Pérez, 2016)

3.3. Ventajas del outsourcing

El servicio del outsourcing desempefia un papel muy importante en los procesos y en la
creacion de estrategias de las empresas contratantes, permitiéndole al empresario obtener un
crecimiento empresarial.

1. Permite responder a los cambios del entorno empresarial

2. Aumenta la flexibilidad de la organizacion y reduce sus costos

3. Permite a la organizacion enfocarse en las actividades principales
4. Se reduce el riesgo
5

Mejora la calidad del producto o del servicio
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6. Fomenta un aumento de la productividad

7. Mayor innovacion

8. Aumenta la competitividad organizacional

1.1.4 Desventajas del outsourcing

Se vive en un mundo globalizado con constantes cambios sociales, ambientales, legales y

empresariales. Sin embargo, hay que considerar aspectos principales e importantes del

outsourcing para lograr obtener los resultados deseados en cuanto a la empresa.

19

Es por eso que se logro identificar algunas desventajas en cuanto al esquema del outsourcing:
Estancamiento del proceso de innovacién interno
Pérdida del control directo de las actividades y del proceso del servicio.

Traicién por parte de la empresa subcontratada

1
2
3
4. Volverse dependiente a la empresa contratista
5. Alta rotacién del personal

6. Eliminacién de puestos de trabajo

7. Los costos ahorrados no le son suficiente a la empresa contratante
8. Riesgos laborales, juridicos y fiscales

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las empresas de subcontratacion
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3.4. Marco Juridico
3.4.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

En el articulo 123 inciso A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
encuentran todas las prestaciones que se le deben de dar a un trabajador, siendo asi que se
puede decir que es toda la prevision social que debe de tener como minimo un
empleado. (CPEUM, 2020)

En esta sefiala todos los requisitos que debe tener un contrato y al ser la méaxima, la
constitucion, quien lo estd marcando, ningun contrato, ni ley, podra tener menos derechos a los
gue se enumeran a continuacion.

Este articulo es aplicable para obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos, entre
otros. (CPEUM, 2020)

El salario minimo de los trabajadores debe ser suficiente para un jefe de familia y satisfacer
las necesidades sociales, culturales y educativas. Y, dicha ley, establece que el salario minimo no
podré ser utilizado como base para multas, unidades base entre otros. Cabe mencionar que el
salario debe ser equiparado a las actividades realizadas, sin que influyan el sexo o nacionalidad
y debera ser siempre en moneda nacional. (CPEUM, 2020)

El patrén también esta obligado, segun la fraccién decimosegunda, a proporcionar a los
trabajadores casas dignas para vivir, lo que puede ser el INFONAVIT, y los patrones cumplen
con este requisito al hacer las aportaciones debidas a la institucion ya mencionada. (CPEUM,
2020)

En general, el articulo 123 constitucional en el apartado A, establece los derechos a los cuales
tendré beneficios un trabajador y las obligaciones a las que se debe hacer frente el patron.
(CPEUM, 2020)

3.4.2. Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo en México normaliza la relacién laboral entre el patron y el
trabajador, asi como sus derechos y obligaciones. Tener un trabajo e ir a desempefiar una serie de
actividades correspondientes no es suficiente, como tener un grupo de personas que laboran para
tu negocio tampoco lo es.

El articulo 12 titulo | define al outsourcing como, un intermediario que interviene en la

contratacion de otras personas para que éstas le presten sus servicios a un patrén. (LFT, 2020)
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El articulo 15 del titulo I menciona que el outsourcing es aquel que por medio de un patron
Ilamado contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a
favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa
en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas. (LFT, 2020)

Este tipo de trabajo no podra abarcar la totalidad de las actividades, se debera de justificar y
no podra comprender tareas iguales o parecidas a las realizadas por el resto de los trabajadores.

En el caso de no cumplirse las disposiciones mencionadas en el parrafo anterior, se
considerara al contratante como patron tanto en efectos de la Ley incluyendo obligaciones como
patron de otras leyes. (LFT, 2020)

Seran responsables, las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de
trabajadores, de las obligaciones referidas ante esta Ley, asi como de los servicios prestados.

Los trabajadores subcontratados tendran las mismas condiciones de trabajo que los demas
trabajadores de la empresa o establecimiento. (LFT, 2020)

La empresa que sirva como outsourcing no podra recibir alguna comision con cargo a los
salarios de los trabajadores, como es mencionado en el articulo 14, titulo I de la presente Ley.

La empresa contratante deberd celebrar un contrato segln el articulo 15-B titulo I, con
documentacidn, elementos, obligaciones y derechos con la empresa contratista, esto debido que,
seran responsables por los trabajadores brindados. (LFT, 2020)

La empresa contratante debera asegurar que el ambiente de trabajo sea el mas 6ptimo para sus
trabajadores y certificar que la empresa contratante no transfiera sus trabajadores a la
subcontratada con el fin de disminuir los derechos laborales. De no cumplir con los efectos de
esta ley se le castigara con penas y sanciones. (LFT, 2020)

3.4.3. Ley del Seguro Social

En la Ley del Seguro Social (LSS) en el articulo 15 establece las obligaciones a las cuales
estan sujetos los patrones gque tengan a sus cargos trabajadores. (LSS, 2020)

El patron estda obligado a registrar e inscribir a sus trabajadores en el IMSS e
INFONAVIT. Deben de llevar registros, tales como nominas y listas de raya en las que se refleje
el nimero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus trabajadores. (LSS, 2020)

También, los patrones deberan calcular y determinar las cuotas obreras patronales a su cargo

y enterarlo. Deberan proporcionar al IMSS los elementos necesarios para precisar la existencia,
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naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo establecidas por esta Ley y los reglamentos
que correspondan. (LSS, 2020)

Es en el articulo 15 A, donde se establece que cuando un patron contrate trabajadores por
medio de subcontratacion laboral, ambos seran responsables de cumplir con las obligaciones ante
ley respecto a sus trabajadores. Sin embargo, el intermediario laboral sera considerado como
patron. (LSS, 2020)

3.4.4. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Trabajadores

Al igual que la LSS, la ley del INFONAVIT establece en el Articulo 29 bis, hace que cuando
en la contratacion de trabajadores para un patréon participe un outsourcing ambos, tanto
contratante como contratista, seran responsables solidarios entre si 'y con el
trabajador. (LINFONAVIT, 2020)

Menciona que el intermediario laboral ser& considerado como el patron y que los contratantes
deberan informar trimestralmente ante delegacion de recaudacion. (LINFONAVIT, 2020)

Los patrones también estaran obligados a calcular y determinar las cuotas obreras patronales
a su cargo y enterarlas ademas de lo ya establecido en la ley del seguro social. (LINFONAVIT,
2020)

3.4.5. Ley del Impuesto Sobre la Renta

La Ley del Impuesto Sobre la Renta establece algunos requisitos que se aplican en el esquema
de la subcontratacién laboral.

En el articulo 27 de LISR se menciona que las deducciones autorizadas deben reunir ciertos
requisitos, sin embargo, solo se tratara en el analisis de la fraccién V del mismo articulo misma
ley. (LISR, 2020)
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V. Cumplir con las obligaciones establecidas en esta Lev v las demas disposiciones fiscales en
materia de rvetencion y entero de impuestos a cargo de ferceros o gque, en su caso, se recabe de
estos copia de los documentos en que conste el pago de dichos impuestos. Tratandose de pagos al
extranjero, éstos solo se podran deduciv siempre que el contribuyente proporcione la informacion
a guie esté obligado en los terminos del articulo 76 de esta Ley.

Los pagos que ala vez sean ingresos en los terminos del Capitido I del Titdo IV, de esta Ley, se
podran deducir siempre que las erogaciones por concepfo de remuneracion, las refenciones
carrespondientes vlas deducciones del impuesto local por salavios v, en general, por la prestacion
de un semvicio personal independients, consten en comprobantes fiscales emitidos en términos del
Codigo Fiscal de la Federacion v se cumpla con las obligaciones a que se refiere el articulo 99,
Sfracciones I, I, Il v V de la presente Ley, asi como las disposiciones que, en su caso, regulen el
subsidio para el empleo v los contribuyentes cumplan con la obligacion de imscribir a los
trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro Social cuando estén obligados a ello, en los
términos de las leves de segurvidad social,

Por ende, en relacion con la subcontratacion laboral el contratante deberd recaudar la
documentacion necesaria del contratista donde se consten los comprobantes por el pago de los
sueldos a los trabajadores subcontratados. Esto para que exista evidencia para el contratante sobre
los acuses de recibo, la retencion de impuestos y los pagos de las cuotas obreras patronales ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores. Y, estd de mas mencionar que el contratista tendrd que brindarle la
informacion que le pida el contratista. (LISR, 2020)

El patron debera efectuar retenciones y enteros mensuales en caracter de pagos provisionales
a cuenta del impuesto anual, excepto a quienes reciban en un mes un salario minimo general
correspondiente al area geogréfica del contribuyente. Dicha retencion se calculara conforme al

articulo 96 de la LISR. (LISR, 2020)

Y, segun el articulo 97 de la LISR, las personas obligadas a efectuar retenciones a los
trabajadores, calcularan el impuesto anual de cada persona que les hubiese prestado servicios
personales subordinados. (LISR, 2020)

Por otra parte, en el articulo 99 fraccion 11l de la LISR, se establece que todo patron y
contribuyente debera expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciben un pago

por una prestacion de servicios subordinados. (LISR, 2020)
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III. Expedir v enfregar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por los
conceptos a qie se refiere este Capitilo, en la fecha en que se realice la erogacion
correspondiente, los cuales podran utilizarse como constancia o recibo de page para efectos
de la legislacion laboral a que se refieren los articulos 132 fracciones VI v VI v 804, primer
parrafo, fracciones I v IV, de la Lev Federal de Trabajo.

Asi que, cada empleado subcontratado o no, debe recibir el formato electronico, también
conocido como XML, de las remuneraciones obtenidas por su trabajo.

Dicho comprobante debe contener el registro patronal, nimero del empleado, clave Unica de
registro de poblacién (CURP), numero de seguridad social del trabajador, fecha de pago, fecha
inicial del pago, fecha final del mismo pago, nimero de dias pagados, folio, serie, lugar y fecha
de expedicion, folio fiscal, etcétera.

También, es importante solicitar las constancias y los comprobantes a que se refiere el parrafo
anterior a las personas que contraten para prestar servicios subordinados para cerciorarse que
estén inscritos en el registro federal de contribuyentes (RFC). Ademas, se debera solicitar al
trabajador por escrito antes de su primer pago por remuneracién laboral si prestan servicios bajo
otro patrén y verificar si ya se les aplica el subsidio para el empleo con el fin de no aplicarlo
repetitivamente.

3.4.6. Ley del Impuesto al Valor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) grava ciertas actividades por las cuales se
tiene la obligacion de pagar dicho impuesto. Dentro de esta aplicacién se gravan la enajenacion
de bienes, prestacion de servicios independiente, el uso o goce temporal de bienes y la
importacion de bienes o servicios.

Una de las regulaciones que se establecieron en las reformas fiscales del afio 2020 para las
empresas de subcontratacion laboral es la retencion del VA del 6% de la contraprestacion por el
pago de servicios bajo el modulo de subcontratacién laboral. Una finalidad de esta reforma fiscal
es la de Unicamente retener el IVA del servicio de outsourcing, lo cual, ayuda a facilitar el proceso
de la practica. Ademas del deseo de combatir con la subcontratacion ilegal. La cuestion es,
¢cuando se debe retener dicho impuesto? Pues bien, cuando la empresa contratante solicita a su
disposicion personal a una subcontratadora para realizar laborales del contratante al

establecimiento del cliente, el contratante debe retener el 6% del impuesto.
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Entre otro de los objetivos por cuales se reformo la retencion del 6% del impuesto es con el
fin de recaudar VA por parte de las empresas de outsourcing, haciendo a dicho esquema tener
mayor formalidad y fiscalizacion e identificar a aquellas empresas de outsourcing que no estén
en la formalidad.

4. Metodologia utilizada

Mediante el método inductivo, se busca investigar y analizar los beneficios y desventajas a
los que puede llevar la implementacion de subcontratacion de personal dentro de una empresa
en la ciudad de Hermosillo.

= Problematica planteada y formulacion de preguntas de investigacion.

«  Desarrollo del disefio de investigacion.

-  Elaboracion del marco tedrico.

«  Definir y seleccionar la muestra a estudiar.

«  Recoleccidn de datos e informacion.

= Andlisis e interpretacion de datos.

= Conclusiones de los resultados obtenidos.

«  Propuestas.

5. Resultados y Conclusiones

Debido a que la investigacion sigue en curso de elaboracién, estd ain no se concluye. Sin
embargo, se examinaron las obligaciones laborales y fiscales que envuelven al esquema de la
subcontratacion en Meéxico, asi como el estudio del efecto socioeconémico ante posible
eliminacién de dicho esquema, denotando una sobrerregulacion y carga administrativa para los
empresarios.

Para esto, se describieron las obligaciones legales y fiscales que regulan al outsourcing y se
explicaron propuestas de medidas de regulacién que ayudaran a combatir las practicas desleales
que conllevan al enfoque del outsourcing, ya que se observa una mala practica corporativa.

En su fase final, se expondra, en base a datos arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) el posible impacto que tendria la iniciativa del gobierno federal para

eliminar la subcontratacién en México.
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Economia circular y su situacion en México
Circular economy and it’s situation in Mexico

Monica L. Cérdova Preciado’, Lizbeth Salgado Beltran® y Brenda Bravo Diaz®

Cddigo JEL: Q57

Resumen

Derivado del dafio ambiental como consecuencia del uso excesivo de materias primas y alta
demanda de los consumidores, es necesario buscar alternativas que ayuden a implementar un
modelo de economia circular, la cual implica el aprovechamiento de los recursos y por ende,
la reduccion de desperdicios y asi evolucionar del modelo lineal. Sin embargo, es vital
comprender el significado de este concepto y asi buscar estrategias que permitan aplicarlo.
En este contexto, el objetivo de este estudio fue realizar una revision de literatura sobre el
concepto de economia circular y su situacion en México. Como resultado, México se
encuentra iniciando en temas de sustentabilidad y economia circular, es por esto que, es
necesario elaborar un plan de accién donde organizaciones, gobierno y sociedad estén
comprometidos en la transformacion.

Palabras clave: Economia circular, modelo lineal, sustentabilidad
Abstract
Derived from environmental damage as a consequence of the excessive use of raw materials

and high consumer demand, it is necessary to seek alternatives that help implement a circular
economy model, which implies the use of resources and therefore, the reduction of waste and
thus evolve from the linear model. However, it is vital to understand the meaning of this

concept and thus find strategies to implement it. In this context, the objective of this study
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was to conduct a literature review on the concept of circular economy and its situation in
Mexico. As a result, Mexico is starting out on issues of sustainability and circular economy,
which is why it is necessary to develop an action plan where organizations, government and
society are committed to transformation.

Key words: Circular economy, linear model, sustainability
DOI: https://doi.org/10.52906/ind.v1il.7

Introduccion

La economia circular (EC), aungue no es un concepto nuevo, se conoce desde 1966, con la
teoria de Kenneth Boulding y el analisis de los flujos de la materia (Jiménez, 2020); a finales
de los 70 tomo relevancia cuando Walter Stahel desarroll6 el enfoque “bucle cerrado” en los
procesos de produccién y fue impulsando el modelo (Serén, 2020), actualmente colabora con
la Fundacién Ellen McArthur promoviendo la implementacion del modelo. En los Gltimos
afios la popularidad de este modelo se ha incrementado, se emplea como estrategia para
reducir el dafio ambiental y promover el desarrollo sustentable al utilizar y aprovechar al
méaximo los recursos. Y es que el modelo lineal de produccion y consumo que se utiliza
actualmente ha generado problemas ambientales como la contaminacién y uso excesivo de
la tierra y campos, agua, aire, la pérdida de biodiversidad entre otros factores que causan el
deterioro de la tierra (Geissdoerfer et al., 2017), esto ha rebasado la capacidad del planeta.
El modelo lineal esta basado en tomar, hacer y desechar, es decir, producir bienes derivados
de materias primas, distribuirlos para que los consumidores los adquieran y después
utilizarlos, se desechen los materiales sobrantes limitando que estos sean reutilizados
(Esposito et al., 2018).

En este contexto y para satisfacer las necesidades de los consumidores, aunado al deterioro
ambiental y la dificultad de obtener recursos. La EC surge como alternativa para mejorar el
modelo actual, ya que promueve maximizar el aprovechamiento de los productos durante su
ciclo de vida, desde las materias primas, cadenas de suministro, consumo y después de su
uso convertir los desechos en nuevas materias (Esposito et al., 2018) se pretende implementar
un flujo ciclico para la extraccion, transformacion, distribucion, uso y recuperacion de los

materiales de productos y servicios disponibles en el mercado (Pietro-Sandoval et al., 2017).
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El concepto de EC es indispensable para el desarrollo sustentable, proceso mediante el cual
se resguardan, mantienen y almacenan los recursos medioambientales de manera natural,
logrando garantizar el bienestar de la sociedad actual con el objetivo de su preservacion al
futuro (Jiménez, 2020), ante el agotamiento gradual de los recursos derivado del modelo
actual. La EC ofrece un modelo que hace frente ante esta problematica al cerrar los ciclos de
la materia, agua y energia, permite que la economia crezca a la par de permitir reducir el
impacto ambiental (Frérot, 2014).

En este sentido, los objetivos de este trabajo consisten en realizar un analisis del concepto de
EC asi como sus implicaciones que contribuyen a una transicion hacia este modelo y como
es aplicado en las empresas a nivel internacional; conocer su situacién en México y a su vez,
como las empresas nacionales comienzan a integrar procesos relacionados a las bases de la
EC. La pregunta de investigacion es ;Que es la economia circular y cual es la situacion en

México en esta transicion?

1. Metodologia
Con el fin lograr el objetivo planteado, se realiz6 una revision de literatura que consistio en
realizar una busqueda en las bases de datos Dialnet, Science Direct y Scielo ademas del sitio
web de la Fundacion Ellen MacArthur; la cual fue creada en 2010 con el objetivo de acelerar
la transicién hacia una economia circular, asi como el sitio web de la Comision Europea en
su seccion de Energia, Cambio climéatico y Medio ambiente, debido a que cuentan con un
apartado de economia circular, con el fin de evaluar los datos disponibles referentes al
concepto de economia circular. Ademas, se consultd SEMARNAT, portales de empresas
mexicanas e iniciativas de ley relativas a la economia circular para conocer la situacion en

México.

2. Resultados
La EC se define como reconstituyente y regenerativa por disefio, y se propone mantener
siempre los productos, componentes y materiales en sus niveles de uso mas alto (Cerd4,
2016). La EC es una filosofia de organizacion de sistemas inspirada en los seres vivos, que
persiguid el cambio de una economia lineal (producir, usar y tirar) cada vez mas dificil de

implementar por el agotamiento de los recursos hacia un modelo circular y regenerativo, tal
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y como ocurre en la naturaleza y que ademas supone una gran oportunidad en el ambito
empresarial. Sus aplicaciones préacticas, tanto en sistemas econémicos como en procesos
industriales, han ido en aumento progresivo en los ultimos afios (Balboa y Dominguez, 2014).
Segun el Parlamento Europeo (s/f), la EC es un modelo de produccion y consumo, que
implica compartir, arrendar, reutilizar, reparar, restaurar y reciclar materiales existentes y
productos el mayor tiempo posible, es decir, su objetivo es reducir los desechos a minimo.
En la Figura 1 se presenta un comparativo entre el modelo economia lineal y economia
circular, en el que se observa como en la economia lineal se incluyen los procesos de
producir, transportar, utilizar y desechar, mientras que en el modelo circular se involucra
reciclar, reusar, reparar y re manufacturar aprovechando al maximo los recursos.

Figura 1 Economia lineal versus Circular

Fuente: European Parliamentary Research Service (2017).

Por otra parte, a nivel internacional varias compafiias han implementado el modelo en sus
procesos, innovando y desarrollando formas de reducir, reutilizar y reciclar. En la tabla 1 se
presenta esquemas con empresas que implementan el modelo de EC.

Tabla 1. Empresas y Organizaciones que implementan EC a nivel internacional

Propone y aplica la legislacion, desarrolla y aplica politicas y ejecuta el presupuesto
de la UE. En 2015 desarroll6 un plan de trabajo donde involucra a empresas,
ciudadanos y gobierno en la transicién circular, pretende cerrar el ciclo desde la
produccion y consumo hasta el manejo de residuos.

NA Comision Europea
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Emplea modelos de recuperacion de recursos (llantas) y transformandolas en polvo
de caucho, el cual se utiliza para la fabricacion de llantas nuevas, han fabricado mas
de 500 millones de llantas con esta tecnologia.

Estados Lehigh
Unidos Technologies

Se especializa en la gestion y automatizacién de la energia, utiliza materiales
Francia Schneider Electric | reciclados y materiales reciclables en sus productos, prolonga la vida atil del
producto, y ha introducido esquemas logistica inversa en su cadena.

Disefia e implementa soluciones para eliminar el concepto de basura a través de la
ingenierfa para una economia circular, con el fin de reducir el problema de los

Chile TriCiclos . . . .
residuos antes de que estos se generen o garantizando que tengan el destino méas
circular posible (a través de reutilizacién, retorno y reciclaje).

. Exhibidores para puntos de venta reutilizables y en cumplimiento con el modelo de

Chile MbM Group ores para p y P
economia circular.

Permite reducir los desperdicios de comida en cocinas industriales de la mano de un

Reino Unido | Winnow software que analiza los desperdicios y arroja reportes permitiendo realizar los ajustes

necesarios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los sitios webs corporativos
Ahora bien, con el propésito de facilitar la transicion a una EC, se proponen cuatro pilares
fundamentales que contribuyen a la implementacién del modelo (Fundacion Ellen
MacArthur, 2015):

1. Disefio y produccion de productos circulares: Utilizar desde el disefio de los productos
los elementos bésicos en disefio circular para facilitar la reutilizacion y reciclaje de los
productos. Utilizar materias puras en los procesos de produccion con el fin de que sea

mas sencillo reutilizarlos al término de su vida util.

Como ejemplo de ello, la empresa Nespresso utiliza, en uno de sus productos, capsulas
hechas con 100% aluminio que pueden reciclarse facilmente y convertirse en latas, bicicletas,
maquinas de la misma empresa y por supuesto, capsulas, el reciclaje de este producto se

puede realizar directamente con la empresa, asi cierran el ciclo (Nesspresso, s/f).

2. Nuevos modelos empresariales: Los modelos e iniciativas empresariales rentables

inspiraran a otros actores y seran copiados y expandidos a otras regiones.

Tal es el caso de Ecoalf, una marca de ropa espafiola que implementa el modelo de EC pues

utiliza materiales reciclados para la fabricacion de prendas, colabora con iniciativas como
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Upcyling the oceans, quienes se encargan de recuperar basura de los océanos con el proposito

de reciclarlas y reusarlas (Ecoalf, s/f).

3. Ciclo inverso: Materias que preserven el valor son fundamentales para la transicién del
modelo lineal a la circular. Para poder reutilizar y reciclar los productos y materiales
después de su uso es necesario tener un modelo de logistica inversa que permitan que

esos materiales vuelvan al mercado.

Simply Cups es una empresa del Reino Unido que se encarga de distribuir y recolectar
envases para bebidas calientes, recolecta, agrupa y transporta los vasos a los reprocesadores.
Con esto, los vasos no son dispuestos en un vertedero o son incinerados, sino que el material
reprocesado se convierte en una amplia gama de productos funcionales y Utiles, que luego el

cliente puede volver a comprar (Simply Cups, s/f).

4. Posibilitadores y condiciones de sistemas favorables:

Educacion: Puede desempefiar un papel fundamental preparando a las futuras
generaciones, ensefiando las competencias basicas que impulsen la innovacion circular.

Financiacion: Los actores de la cadena de valor deben tener acceso a herramientas para
respaldar los gastos, asi como la Innovacion y Desarrollo. Los gobiernos pueden generar
nuevos estimulos al cubrir algunos de los riesgos asociados con los modelos innovadores que
van en busca del desarrollo de la EC.

Plataformas colaborativas: La colaboracion eficaz entre cadenas y sectores es vital para

el establecimiento de acuerdos, apoyos y creacién de redes colaborativas entre los actores.

3. MéxicoylaEC
México genera mas de 44 millones de toneladas anuales de residuos, para el 2030 se
contempla se generen 65 millones (SEMARNAT, 2019). En el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 para México se encuentra el apartado desarrollo sustentable, sin embargo, no
menciona un plan de accion para lograrlo. En octubre de 2019, se lanz6 una iniciativa de la

creacion de la Ley General de Economia Circular, que tiene como propdsito que el pais
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cuente con un marco normativo general que permita utilizar eficazmente los recursos
naturales, econdmicos y humanos que facilite la transicion hacia el modelo de EC. Pretende
que los residuos se reciclen, transformando los desechos de una industria en materias primas
de otra. Para lograrlo, se proponen trece capitulos, entre los que destacan el capitulo tres y
cuatro, en donde se desarrolla el tema de materias primas de segundo uso y los residuos; el
quinto habla sobre desincentivar la eleccion de productos que sean fabricados con materiales
que limiten su reciclaje y no permitan incorporarse al modelo; el noveno, contempla la
incorporacion de modalidades educativas que promuevan temas relativos a la EC; en el
décimo y décimo primero, resalta los instrumentos de control y manejo de la EC y los
organismos operadores (Monreal y Bolafios, 2019), sin embargo, la iniciativa ain no es

aceptada pero se sigue enriqueciendo para que sea aprobada.

Ademas, existe el programa cero residuos impulsado por la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) dentro del marco vision nacional hacia una gestion
sustentable, el cual tiene como uno de sus principios el manejo de residuos con un enfoque
de EC, incorporando el modelo de jerarquia de residuos. Se pretende aprovechar los recursos
a través de bancos de materiales para su reciclaje, manufactura, bancos de alimentos, plantas
de compostaje y generacion de energia (SEMARNAT, 2019). Uno de los puntos mas
importantes del programa es integrar la EC en los procesos educativos y es que la prevencion
y minimizacion son la base de la jerarquia de los residuos (Figura 2), presentado por primera
vez en Reino Unido durante el Waste Avoidance and Resource Recovery Act en 2001, mismo
gue da méaxima prioridad a la prevencion de desechos, seguido por la reutilizacion de estos,
reciclaje para obtener nuevas materias, la re-valoralizacion (energia), y por ualtimo

desecharlos.
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Figura 2. Jerarquia de los residuos.

Jerarquia de los Residuos

Prevencion /
Reutilizacion /

Reciclaje

Opcion
mids favorable

N

Re valoralizacién

Opcion
menos favorable

Fuente: Elaboracion propia con datos de Department of Environment Food and Rural
Affairs (2011).

Por otra parte, a nivel nacional, existen compariias que a su vez han implementado el modelo
en sus procesos, innovando y desarrollando formas de reducir, reutilizar y reciclar, se

presenta esquema con empresas que implementan el modelo de EC (Tabla 2).
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Tabla 2. Compafiias que implementan EC a nivel nacional.

Empresa Acciones

Aplica tres etapas en su cadena de valor; aplicacion del ecodisefio en sus
. empaques, practicas de economia circular con proveedores (regreso y reciclaje de
Grupo Bimbo . o o
contenedores) reduccion de desperdicios en sus plantas, programas de reciclaje

en post consumo.

Heineken Desde 2016, Heineken México forma parte del Circular Economy 100,
programa liderado por la Fundacion Ellen MacArthur, siendo la primera
empresa mexicana incorporada al programa. Energias renovables y

produccién local de la cebada.

Jumex Colabora con una empresa de distribucién sostenible con el uso de tarimas
reutilizables.

Tajin Implementd un envase elaborado de plastico 100% reciclado.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de los sitios webs corporativos.

Ahora bien, las acciones que se realizan a nivel internacional tienen similitudes a nivel
nacional, es evidente que México se encuentra en fase de desarrollo y conocimiento del
modelo, pero no aun en transicion como lo esta en Europa, en concreto Reino Unido. Entre
las acciones mas populares se encuentra el desarrollo de empaques que sean reciclables o
elaborados de materias recicladas, ademas de incorporarse en programas que ayuden a

elaborar un plan de accion hacia la transicién a una EC.

A pesar de que se considera que México se encuentra en fase de desarrollo, existe un claro
ejemplo del modelo de EC, tal es el caso de la cerveceria Meoqui en Chihuahua; Heineken
apostd por la sustentabilidad con una inversion de 7,350 millones de pesos para hacer
realidad la séptima planta en México en la cual, el 100% de los residuos son tratados o
reciclados, maximiza el uso de las energias verdes, como los vidrios instalados en las
ventanas de la planta, los cuales tienen celdas fotovoltaicas que capturan, aproximadamente,
el 12% de la energia; el resto, proviene de energia edlica, ademas cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales, la cual permite utilizar el biogas en calderas y reutilizar el
agua tratada para los servicios generales de limpieza de areas comunes y el riego de areas

verdes. Meoqui es la planta més eficiente dentro del sistema Heineken a nivel mundial, pues
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unicamente se emplean 2 litros de agua por 1 litro de cerveza producido, estos factores,

reducen el 50% del uso de energia térmica y el 30% del uso de agua (Heineken, s/f).

Conclusiones

El concepto de EC va en auge, especificamente en el Reino Unido donde los lazos entre
gobierno y sociedad existen, siendo este uno de los pilares para poder acelerar la transicion
del modelo de EC y es que el aprovechamiento de los recursos resulta ser una opcion ideal
para contribuir al desarrollo sostenible, ya que implica el aprovechamiento de los recursos y
por ende, la reduccion de desperdicios, con ajustes, por ejemplo, en los empaques de los
productos. México se encuentra iniciando en temas de sustentabilidad y economia circular, a
pesar de que estén en la agenda de los gobiernos, aun no se podria catalogar como transicion,
pues a pesar de haber propuestas de regulacién de manejo de residuos y ecodisefio, estas no
han sido aprobadas en todo el pais, sin embargo, algunas empresas se encuentran realizando
ajustes en sus productos e innovando en sus procesos con el objetivo de ser una empresa
socialmente responsable y reducir su impacto ambiental. En este contexto, es necesario
elaborar un plan de accion donde organizaciones, gobierno y sociedad estén comprometidos

para transitar.
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Resumen

Ante el escenario de emergencia sanitaria del sindrome respiratorio SARS COV2, la
generacion de residuos expuestos a COVID-19 ha aumentado, los cuales no tienen un
tratamiento, por lo que requieren un manejo que implica removerlos antes de su disposicion
final, convirtiéndose en una fuente de riesgo para la poblacion en general y para todos los
involucrados en su manejo. El objetivo es presentar la valoracion social de un proyecto de
limpia publica, de Metepec Estado de México, el cual resulto de 1.27, con una tasa de retorno
de 3%. Lo que implica que el proyecto tiene un efecto de valor social positivo, debido a que
es mayor que 1. Se decidi6 utilizar la herramienta de Retorno Social de inversion (SROI)
para poder comprender, medir y comunicar los valores social, medioambiental y econémico
gue se pueden crear por medio de la organizacion entre el gobierno y los grupos de interés, a
fin de realizar una Gestion adecuada. Respondiendo a las necesidades y circunstancias ante
los problemas sanitarios que podrian afectar la salud de la poblacion en escenarios futuros.
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Abstract

Faced with the health emergency of the SARS COV?2 respiratory syndrome, the generation
of waste exposed to COVID-19 has increased, which do not have a treatment, so they require
a management that involves removing them before their final disposal, becoming a source
risk for the general population and for all those involved in its management. The objective is
to present the social valuation of a public cleaning project in Metepec, which resulted in 1.27,
with a return rate of 3%. This implies that the project has a positive social value effect,
because it is greater than 1. It was decided to use the Social Return on Investment (SROI)
tool to understand, measure and communicate the social, environmental and economic values
that they can be created through the organization between the government and the interest
groups, in order to carry out an adequate Management. Responding to the needs and
circumstances of health problems that could affect the health of the population in future
scenarios.

Key words: COVID-19 Waste, Investment, Health

DOI: https://doi.org/10.52906/ind.v1i1.8
Introduccion

La gestion integral de los residuos sélidos urbanos (GIRSU) es uno de los servicios
esenciales para la sustentabilidad ambiental, salud e inclusién (European Commission,
2020). La generacion mundial de RSU es de 2.01 mil millones de t/afio, de los cuales al
menos el 33% no es gestionado de manera ambientalmente segura. Se espera que los RSU
globales sean de 3.40 billones de toneladas para 2050 y se prevé que la generacién diaria per
capita en los paises de altos ingresos aumente en un 19% para 2050, en comparacién con los
paises de bajos y medianos ingresos donde, se prevé que aumenten un 40%. Siendo asi, se
espera que la cantidad total de RSU generados en los paises de bajos ingresos aumente mas
de tres veces para 2050 (World Bank, 2018).

La gestion de residuos es una herramienta fundamental para proteger la salud durante los
brotes de enfermedades infecciosas, como el COVID-19 que es causada por el virus SARS-
CoV-2 (World Health Organization, 2020). Los residuos sélidos urbanos (RSU) pueden
representar un foco de infeccion al SARS-COV-2, debido a la persistencia que este virus

tiene en los materiales de muchos residuos. Se ha reportado la prevalencia del virus por 3
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dias en pléastico y acero inoxidable, 2 dias en cartén, y 4 h en cobre, aunque estos tiempos
pueden variar dependiendo de las condiciones ambientales de temperatura y humedad (Van
Doremalen et al., 2020).

En este contexto, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, han publicado
guias de mejores practicas para la prevencion del COVID-19, en el manejo de los residuos
solidos urbanos (Centers for Disease Control and Prevention. 2020). En Mexico las
recomendaciones emitidas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
incluyen entre otras medidas precautorias, antes y durante la realizacién de las actividades
para la proteccion y cuidado del personal involucrado en esta labor (SEMARNAT, 2020).

El reto de prevenir y/o reducir la generacién de residuos, debe ser la parte angular de una
GIRSU, mejorando la calidad de estos, favoreciendo la reduccion, reuso, reciclaje y
recuperacion de RSU. Para el World Bank (2018), el proceso debe iniciar con elaboracién de
diagnosticos y disefio de estrategias, que orienten el buen manejo de residuos. En
consecuencia, se requiere avanzar en la aplicacion de metodologias incluyentes, donde
confluyan la contabilidad de costos financieros y extra financieros, como los sociales y
medioambientales.

De ahi el reto de incluir mediciones financieras con variables extra financieras, sea
asumido por metodologias como la del método de Retorno Social de Inversion, la cual va
mas alla de las herramientas de evaluacion econdmica tradicionales, al considerar el valor
producido para mdaltiples partes interesadas en las tres dimensiones del desarrollo:
econdmico, social y ambiental (World Health Organization, 2017).

Conforme a lo anterior, el objetivo de este estudio fue determinar el retorno social de la
inversion del “Programa de limpia publica del municipio de Metepec, Estado de México”;
para el periodo de 2019 a 2024, con el fin evaluar la rentabilidad de la GIRSU ante el COVID
19.

El documento esta integrado en cuatro secciones: La primera seccion se destina al método
de prospeccion SROI, utilizado para estimar los costos futuros, y el calculo de lo que
representa invertir recursos monetarios actuales, recurso humano y organizacion social; para
mitigar el problema de contaminacion futura en el municipio en cuestion. En la segunda
seccidn se presentan los resultados, contabilizando: inversiones en infraestructura, mano de

obra, insumos, materiales, y demas actividades que se podrian realizar, a fin de lograr el
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cambio social en pro de la mejora en la gestion de los residuos. En la ultima seccion, se

especifican las conclusiones y recomendaciones.

Método

Para alcanzar el objetivo de este trabajo y, teniendo conocimiento del interés del municipio
de Metepec en realizar un programa para la GIRSU con el apoyo de empresas expertas en la
materia, a fin de tener una vision empresarial para el manejo de los RSU y hacer una
planeacion de los procesos que permitirdn mejorar las condiciones de la poblacion; se decidio
realizar un analisis prospectivo siguiendo las etapas sugeridas que se muestran en la figura 1

(Nicholls et al.,2009) y se describen a continuacion:

Fase 1. Establecimiento del alcance y la identificacion de los
grupos de interés

| Fase 2. Mapeo de los resultados

| Fase 3. Medida de los cambios

| Fase 4. Medida del impacto social

| Fase 5. Caleulo del SROI

Figura 1. Fases para la construccion del disefio y calculo del SROI
(Nicholls et al., 2009)

Fase 1: Establecimiento del alcance e identificacion de grupos de interés

Para establecer el alcance de participacion en el GIRSU vy la identificacion de los agentes
0 grupos de interés denominados Stakeholders, que pudieran presentar un cambio, positivo
0 negativo y la descripcion para cada uno de ellos en cuanto a los resultados (Outputs), asi
como la inversion (Inputs) que estan dispuestos hacer. Entre los grupos de interés posibles,
se visitaron y entrevistaron de manera personal a: autoridades municipales, organizaciones
no gubernamentales, hogares, contratistas privados, empresas de reciclaje, organizaciones
del sector informal, microempresas, con la finalidad de conocer la inversion y los cambios

que estuvieran dispuestos a realizar.

Fase 2: Mapeo de cambios
Esta fase denominada Outcomes; comprendid la descripcion de los cambios que han

experimentado los Stakeholders, producto de la ejecucion de actividades y acciones del
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“Programa de limpia publica del municipio de Metepec, Estado de México”. Se elabord un
mapa con los enfoques principales, presentando los cambios de gobernanza, econémicos,
sociales y medio ambiente en su conjunto, para poder detectar los cambios principales y hacer
una prospeccion para lograr la GIRSU.

Fase 3: Medida de los cambios
Con el fin de medir los cambios antes descritos, se implementaron variables aproximadas

denominadas Proxy, que dieran cuenta, de manera aproximativa a dichos cambios.

Fase 4. Medida del impacto social

Los impactos sociales resultan de realizar una ponderacion sobre los costos y los ingresos;
para ello se utilizaron los cuatro correctores propuestos por Nicholls et al. (2009), para fines
de este estudio, se utilizaron los propuestos por (Hochstrasser, 2020). A fin de estimar el

valor actual de los impactos.

Fase 5: Calculo del SROI
Habiendo realizado los calculos de los cambios principales, tanto de los ingresos totales como
de los costos totales, se desglosaron de acuerdo con cada cambio, a fin de obtener el Valor
Actual Neto (VAN) (Ec.1) de los impactos. Después se procedié a calcular los valores
descontados de los ingresos totales menos los costos totales; que de acuerdo con Stern (2007),
debe ser de 3%, durante un periodo de cinco afios.
VAN (Valor Actual Neto) = ingresos totales — costos totales (Ec.1)
Posteriormente, se obtiene el Valor Neto con la sumatoria de estos valores
descontados, y finalmente se calcul6 el SROI, dividiendo el VAN entre la inversion total que

se obtuvo de la Fase 2 (Ec.2).

SRol = — 24 (Ec. 2)

Inversién total

Resultados
Los resultados se presentan en cinco fases, conforme a lo sugerido por Nicholls et al. (2009):
Fase 1. Establecimiento del alcance e identificacion de grupos de interés

El estudio de campo con los grupos de interés permitio recabar informacion sobre: qué

hacen,
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Como lo hacen, y que cambios estarian dispuestos a hacer. Los grupos de interés que se
seleccionaron, como los principales actores son los residentes de Metepec, son: jefes de
familia, pequefias medianas y grandes empresas, tianguis, mercados, restaurantes,
asociaciones, autoridad local, empresa privada especializada en manejo de RSU, centros de
acopio, relleno sanitario, segregadores informales, PROPAEM (Procuraduria de Proteccion
al Ambiente del Estado de México), escuelas, jovenes becarios del gobierno federal. Asi, la
inversion total fue de $4, 735,439.09, en la siguiente grafica se describe los porcentajes
distribuidos de acuerdo con los actores sociales.

Residentes

Empresa 99,

14%

Autoridad Comercios
47% 27%

Figura 1. Distribucidn de la inversion Total, GIRSU Metepec, 2020 (Elaboracion
Propia)

Fase 2. Mapa de cambios

Una vez detectados los grupos de interés, se integraron en un mapa de cambios con los
principales enfoques para lograr un desarrollo sustentable (gobernanza, econdémico, social y
medio ambiente), lo cual permiti6 detectar las principales actividades que deben realizar en

conjunto (Figura 2).

IEnfoque I I Actividades I Resultados
T ——— —-{ Respeto de leyes locales |
[Fincer rogimento K
Programa de Gestion
/ - Integral de RSLUT en el —
Gobernanza f—

municipio. | Orpanizacion
__—— | Empresarial

Administracién -

funcional

Educacién ambiental —e | Integracion de la poblacion |

Capacitacion a
la poblacion
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Supervisién a empleados Generacion de nuevos
Control de actividades GIRSU, empleos
Barrido en la ciudad limpieza en la cindad y - -
capacitadores especializados. N| Integracion de la poblacion |

Educar a diferentes
sectores de la poblacion

Organizacién Empresarial |

Incentivos econdmicos para la Creacién de un Centro de

sociedad. Valorizacion ‘

Integracion de los Centros de P
S Formalizacién de Empresas de RSU
Acopio y Empresas de RSU F‘| i

| Pago de residuos reciclables |-

Econdomico

Compra de planta que procesa
diésel a partir de plasticos.

}—-‘ Ahorro en diésel convencional | -| Incorporacion de la industria |

Pago al ayuntamiento por colecta de

RSU a comercio PYMES y Grandes Ingreso para tener un mejor Los comercios se hacen
responsable de sus RSU

Loz comercio donan y venden sus servicio en RSU
residuos reciclables RR

. — — A Cr 16n de la cultura
| Capacitacion a la poblacion '——-| Educacién amb 1 I del reciclaje

Comunicacién con la poblacion — Formalizacién
para denunciar malos manejos de _.| Integracion de la poblacién I——— del sector de
RSU RsSU
Incorporar a expertos en el Integracién a las personas Beneficios para mejorar
manejo de RSU actuales en el manejo de RSU ciertos sectores
Integrar a las escuclas, iglesias. vulnerables
Hospitales, como centros de Acopio M La poblacién apova a causas
de RSU sociales
* Horas de servicio a estudiantes Integracién de la juventud en la Generacién de nuevos
PR e empleos v horas de
capacitacion de la poblacion cervicio

Incorporacion de jovenes
Construyendo México

Cambios

Separacién de RSU por
parte de la poblacidén

Dismunucion de envios
de RSU al RESA

Barrido en calles v limpiezas
comunitarias por parte de la
poblacidén.

Educacién ambiental

Sensibilizacién de la ‘

poblacion

Medio /
Ambiente

Se conforma un departamento de
publicidad en pro del medio
ambiente

Los mercados. tianguis v
restaurantes se integran
para separar los residuos
orgénicos

Colecta diferenciada

Elaboracion de composta

Colecta de residuos de manejo especial
RME (electronicos, construccion, aceites)

Colecta de residuos
al cont e

Colecta de residuos peligrosos (pilas,
medicamentos caducos)

La PROPAEM clausura lugares v negocios

mal manejados

Centros de Acopio Respetar legislacidén
regulados ambiental

Figura 2. Mapa con enfoque sustentable de cambio social (Elaboracion Propia)

Fase 3: Medida de los cambios

De acuerdo con los cambios listados en la tabla 1 y en la figura 2, se eligieron indicadores
claves para poder otorgarles valores y medir el cambio a través de variables proxys. En la
figura 3 se listan los indicadores elegidos para cada cambio, con sus unidades y los valores

estimados respectivamente, los cual se expresa en la figura 3.

48



@ INDICIALES

Vol. 1/ Num. 1/ enero-junio de 2021

UNISON

T —— INDICIALES
| Cambios > Indicador > | Valor del cambio “proxy™ >
| Fespeto de leyes locales > No. de multas aplicadas por mal mangjo de RSU > | Costo total de las multas aplicadas >
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| No. de empleos nuevos con servicio médico >
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No. de incentivos por separar REU a la poblacion de
Metepec
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Mo, de alumnes de servicio secial i jovenes del
Programa Federal integrados en el proyecto

o.de sepregadore: pol pago anual de @
reciclables
No. de hora: de zervicio o frabajo por el no.
| de jovenes del Programa >

Dhsminucion de envios de FiSU al >
RESA

Sensikilizacion de la poblacidn
Los mercados, tiangus v restaurantes
se integran para separar los residuos

orgAnicos

| Cantidad de residuos pagados 2 RESA > | Toneladas shomadas de envid sl RESA
No. de capacitaciones (casa por casa, comercios, > | No. de hegares capa{:[taﬂ’os por el costo de >
escuelas ) capacitacion _
No. de toneladas composteadas > Mo. de tonelada;;g;gosteadas por el precio >

| No. de clausuras a organizaciones mal manejadas >

No. de clausuras por costo de multa >

Fespetar legislacion ambiental
estatales v federales

Figura 3. Valor de los cambios (Elaboracion Propia)

Fase 4. Medida del impacto social

Los impactos de los cambios se realizaron de acuerdo con los costos y los ingresos que estos
representan. Cabe enfatizar que los mismos grupos de interés, fueron quienes sugirieron estos
porcentajes y opciones de cambio, a fin de estimar el valor actual de los impactos

estructurados en este estudio (Hochstrasser,2020).

Fase 5. Calculo del SROI

Por una parte, se identificaron los ingresos y los costos totales que los agentes de cambios
pueden atribuir en su conjunto en el afio base y posteriormente, una vez calculados los
cambios principales, tanto de los ingresos totales de 3,189,753.78 USD, como de los costos
totales del orden de 1,804,085.9 USD, se realizd la proyeccion financiera para el periodo
2020-2024. En la Tabla 1, se desglosan los ingresos y los costos de los principales cambios
en un lapso de cinco afos, con una tasa de descuento del 3%, propuesta por el economista
Nicholas Stern (Stern, 2007).

Tabla 1. Célculo del Retorno Social de la Inversion Social para el proyecto limpia
publica de Metepec, Edo. México, 2020

Célculo del Retorno Social (USD) (3 % de acuerdo con STERN)
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Ingresos Ao Base 2020 2021 2022 2023 2024
2019
Respeto leyes | 11,500.21 11,165.25 10,524.32 10,217.79 9,920.18 9,631.24
locales
Los comercios | 726,656.85 | 630,941.08 | 594,722.48 | 577,400.47 | 560,582.98 | 544,255.32
se hacen
responsables
Disminucién 203,813.15 | 182,738.64 | 172,248.70 | 167,231.74 | 162,360.92 | 157,631.96
de envios al
RESA
Beneficios 433,223.2 420,605.06 | 396,460.61 | 384,913.21 | 373,702.15 | 362,817.62
para mejora de
sectores
vulnerables
Incorporacion | 1,296,107.6 | 1,260,298.7 | 1,223,590.9 | 1,187,952.4 | 1,153,351.8 | 1,119,759.0
de la Industria | 8 2 9 2 6 9
Generacion de | 207,004.71 | 200,975.44 | 189,438.63 | 183,921.00 | 178,564.08 | 173,363.18
servicio a
jévenes
Hacer 311,447.98 | 302,376.69 | 285,019.03 | 276,717.50 | 268,657.77 | 260,832.79
composta con
RSO
Ingresos 3,189,753.7 | 3,008,780.2 | 2,921,145.8 | 2,836,063.9 | 2,753,460.1 | 2,673,262.2
totales 8 1 3 1 1 4
Costos Afo Base 2020 2021 2022 2023 2024
2019

Creacion de la | 639,440.75 | 620,823.06 | 585,185.28 | 568,141.05 | 551,593.25 | 535,527.43
cultura de
reciclaje y
sensibilizacion
de la poblacién
Organizacién 598,124.90 | 580,703.79 | 547,369.02 | 531,426.23 | 515,947.80 | 500,920.19
empresarial
Generacion de | 301,097.75 | 292,327.91 | 275,547.10 | 267,521.45 | 259,729.57 | 252,164.63
Nuevos
empleos
Creacion de un | 18,818.61 18,270.49 17,221.69 16,720.09 16,233.10 15,760.29
centro de
valorizacion
Incorporacion | 235,232.62 | 219,776.25 | 207,160.19 | 195,268.35 | 184,059.15 | 173,493.40

de la industria

50




RN )
/:-z‘e Vol. 1/ Num. 1 / enero-junio de 2021 W =
© INDICIALES UNISON §
Formalizacion | 11,353.89 11,023.20 10,390.42 10,087.79 9,793.97 9,508.71
del sector RSU
Respetar 17.45 16.24 15.31 14.86 14.43 14.01
legislacion
ambiental
Costos totales | 1,804,085.9 | 1,742,934.8 | 1,685,954.9 | 1,630,991.4 | 1,577,965.0 | 1,526,800.1
8 6 6 2 4 0

(Elaboracion Propia)

Como se muestra en la tabla 1, se obtuvieron los valores descontados de los ingresos totales,

menos los costos totales en cada afio para obtener el VAN (Ec.1), resultando de $6,028,065.9
USD. Finalmente se obtuvo el SROI de 1.27, dividiendo el VAN entre la inversion total que
fue de $4,735,439.1 USD (Ec.2).

Tabla 2. Retorno Social de la Inversiéon USD

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Valores | 1,265,845, | 1,235,190. | 1,205,072. | 1,175,495. | 1,146,462.
Desconta | 35 87 49 07 15
dos
Valor 6,028,065.
Actual 93
Neto
Retorno 1.27
Social

(Elaboracion Propia)

El retorno social de la inversién indica que, por cada dolar invertido, se recuperaran 27

centavos de ddlar, por lo que éste es mayor a 1 y mayor a la tasa propuesta por Stern (2007)

de 0.3. ElI SROI obtenido para el Programa de limpia publica del municipio de Metepec,

Estado de Meéxico, es ampliamente sustentable financiera, social y ambientalmente.

Conforme a lo anterior, es importante invertir en este tipo de sectores para que las

generaciones futuras no se vean afectadas.

Conclusiones

Mas alla del reto que implica analizar la complejidad de los agentes, los fendbmenos

socioecondémicos, ambientales y politicos que afectan al tema de manejo de RSU, es

importante estimar indicadores que provean informacion que puedan entender los hacedores

de politicas, los gobiernos y los inversionistas. Este estudio logré estimar una aproximacion
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al valor social del programa de limpia publica de Metepec, Estado de México, para el periodo
2020 a 2024.

El SROI prospectivo a cinco afios con una tasa de descuento de 3%, resulté de 1.27>1.
Estos datos revelan que, es un buen indicador financiero, al grado que por cada doélar
invertido en el proyecto, se recuperan mas de 27 centavos de dolar. Por lo que el SROI
prospectivo en el proyecto de limpia publica de Metepec, es ampliamente sustentable social,
financiera y ambientalmente.

Asi, esta metodologia permite avanzar en el planteamiento de mecanismos, estrategias y
tecnologias capaces de aminorar el problema, y poder articular a los agentes de cambio en la
gestién de los RSU durante y el post COVID19. Lo que resulta una herramienta manejable
para que los gobiernos puedan medir el valor social y poder identificar, adjudicando un valor
monetario en lo social, econdmico y ambiental, de los ingresos y costos creados por una o
varias organizaciones.

Los grupos de interés propuestos son: los residentes de Metepec, los comercios (pequefos,
medianos y grandes), los tianguis, mercados y restaurantes, las asociaciones (iglesias), la
autoridad local, una empresa experta en el manejo de residuos, centro de acopio de la ciudad,
el relleno sanitario, los segregadores informales, la PROPAEM, escuelas, estudiantes, y los
jévenes becados por el Gobierno Federal, quienes se integran al proyecto, y en conjunto
realizan actividades para lograr los cambios principales de acuerdo a diferentes enfoques,
para lograr el desarrollo de la GIRSU desde el punto de vista de gobernanza, econémico,
social y ambiental.

De acuerdo a las actividades y los resultados en el mapa de cambios, se pueden destacar:
respeto a leyes locales y ambientales, organizacion empresarial, integracién de la poblacién,
generacion de nuevos empleos, creacion de un centro de valorizacion, incorporacion de la
industria, mayor responsabilidad del manejo de los residuos por parte de los comercios,
creacion de la cultura del reciclaje, formalizacion del sector, beneficios para mejorar ciertos
sectores vulnerables, integracion de la juventud, disminucion de envios de RSU al RESA,
sensibilizacion de la poblacion, los mercados, tianguis y restaurantes se integran para separar

los residuos organicos, y la colecta de residuos altamente contaminantes.
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En el plano técnico, permite visualizar el conocimiento en la formulacién de toma de
decisiones para el apoyo a proyectos operativos sobre la GIRSU, que acceden a reembolsar

a la sociedad beneficios sociales y ambientales.
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Responsabilidad social corporativa, origen y relevancia

Corporate social responsibility, origin and relevance
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Resumen

El progreso econdmico y social trajo consigo importantes consecuencias derivadas
de acciones irresponsables en el uso y consumo de los recursos del planeta, lo cual
compromete el futuro de las proximas generaciones. En este contexto, el sector empresarial
en su preocupacion por contrarrestar los dafios implementd acciones socialmente
responsables que a su vez resultan rentables para la compafiia, denominandose a esto
Responsabilidad Social Corporativa. Por su parte, crece el interés de los consumidores por
estas practicas y comienzan a involucrarse a través de un consumo mas consciente. El
proposito del articulo es mostrar una revision de literatura sobre la evolucién de la
Responsabilidad Social Corporativa, su relacion con el marketing y su relevancia en el
entorno actual. Para alcanzar el objetivo se aplico una metodologia de exploracion de
articulos en revistas de impacto que abordaran temas del origen del concepto, evolucién y
sus implicaciones con las empresas y la sociedad. Se observa que existen numerosos estudios
a lo largo de la historia que han llevado a consolidar el término de Responsabilidad Social
Corporativa, sin embargo, aunque las empresas actualmente reconocen el concepto, ain les

falta implementacidn en sus estrategias de negocios y marketing.
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Abstract

The economic and social progress brought with it important consequences derived from
irresponsible actions in the use and consumption of the planet's resources, which
compromises the future of the next generations. In this context, the business sector, in its
concern the counter made by the damage, implemented socially responsible actions that in
turn are profitable for the company, naming this corporate social responsibility. On the other
hand, the interest of consumers in these practices is growing and they are beginning to get
involved through more conscious consumption. The purpose of this article is to show a
literature review about the evolution of Corporate Social Responsibility, its relationship with
marketing, and its relevance in the current environment. To achieve this objective was
applied a methodology of articles exploration in major magazines carried out based on the
origin of the concept, evolution and its implications for business and society. It is observed
that there are numerous studies throughout history that have led to consolidating the term
Corporate Social Responsibility, however, although companies currently recognize the
concept, they still lack implementation in their business, and marketing strategies.

Key words: Holistic marketing, corporate social responsibility, responsible consumer
Journal of Economic Literature (JEL): M14 Corporate Culture; Social Responsibility
DOI: https://doi.org/10.52906/ind.v1i1.9

Introduccion

El tema de Responsabilidad Social Corporativa ha sido ampliamente abordado por diversos
investigadores a nivel internacional quienes han propuesto numerosos planteamientos,
enfoques y modelos con el fin de hacer frente, desde el ambito comercial, a un entorno
cambiante, globalizado y cada vez mas preocupado por el bienestar social y ambiental.
Tomando esto en consideracion, las empresas se han ocupado de implementar estrategias de
marketing que construyan un estrecho vinculo con el nuevo consumidor, actor principal del
éxito corporativo, y que a su vez atiendan las necesidades actuales de la sociedad y el planeta.
La presente revision de literatura tiene el proposito de mostrar la evolucion de la
responsabilidad social y su relevancia en el entorno empresarial actual. El interés

contemporaneo en el tema radica en el crecimiento gradual de su estudio dentro del contexto
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nacional y regional, por lo que, conocer el origen del concepto y sus implicaciones favorecen
su comprension y correcta implementacion.

Para dar estructura al presente documento se dividié en cuatro apartados. Inicialmente se
plantean las primeras aproximaciones del marketing con el concepto de Responsabilidad
Social Corporativa. Dichos antecedentes se complementan en el segundo apartado donde se
ahonda en el caracter historico del concepto y su evolucion en el tiempo. El tercer apartado
hace mencion a los alcances logrados a nivel nacional y por Gltimo se sefialan las

implicaciones regionales y su conexion con el consumidor.

1. Antecedentes de la responsabilidad social en el marketing

En la literatura se encuentran diferentes planteamientos y enfoques sobre el
comportamiento del consumidor, en los cuales resulta evidente la complejidad del individuo
y la necesidad de su estudio fundamentado en diversas disciplinas cientificas. En el marco
histérico, la sociedad consumista comenzo a solidificarse a partir de los afios 30’s al finalizar
la segunda Guerra Mundial (Guerra, 2020), pero no fue hasta mediados de la década de 1960
que el estudio del comportamiento del consumidor tuvo mayor reconocimiento en un campo
interdisciplinario, utilizandose principalmente en el marketing y tomando conceptos de otras
disciplinas cientificas como psicologia, sociologia, antropologia y economia (Schiffman &
Lazar, 2010).

De acuerdo con Coca (2006), la conceptualizacion formal de marketing comprende
entre 1960 y 1989 periodo donde se generaron grandes avances y se aprobd el primer
concepto aportado por la American Marketing Association (1992) definiéndolo como “La
realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de bienes y servicios desde el
productor hasta el consumidor o usuario”. Asimismo, la década de los 70’s se distinguid por
la ampliacién del alcance del marketing, relacionandolo con la responsabilidad social desde
una perspectiva ética y con la capacidad de actuacion en organizaciones no lucrativas,
surgiendo asi el marketing social. Desde una perspectiva colectiva este enfogque tiene como
propdsito aminorar las acciones perjudiciales y colaborar en el proceso de cambio social a
traves del consumo (Martinez, y otros, 2018).

Otro concepto que surge en el mismo contexto es el marketing sustentable, atendiendo

desde un enfoque ecoldgico las necesidades del planeta y convirtiendo los negocios en un
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medio para su rescate (Lewandowska, Witczak, & Kurczewski, 2017). Posteriormente, en el
siglo XXI surge el marketing holistico o marketing 360° como una ampliacion del concepto
general de marketing. El término precisa que ante una sociedad cambiante y con rapidos
avances tecnoldgicos es necesario reconocer la extension e interdependencia del proceso de
marketing. Por este motivo se incorporaron cuatro dimensiones con énfasis en
preocupaciones éticas, ambientales, legales y sociales, estds son: Marketing Relacional,
Marketing Integrado, Marketing Interno y Rendimiento de Marketing o también llamado por
otros autores Marketing con Responsabilidad Social (Coca, 2006; Kotler & Keller, 2012).

2. Origen de la responsabilidad social corporativa

El tema de Responsabilidad Social Corporativa tiene un papel fundamental dentro del
Marketing Holistico. En su vision mas amplia ambos conceptos buscan resultados financieros
y al mismo tiempo involucran a la sociedad en sus actividades y programas para lograr el
bien comdn (Kotler & Keller, 2012). Sin embargo, el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa no surgié con ese enfoque, siendo por ello debatido desde sus inicios y hasta la
actualidad, principalmente por la situacion de crisis que se vive hoy en dia (Rojas & Madero,
2018).

Para conocer la evolucion del concepto, Carroll (2008) contempla el siglo XIX o la
revoluciéon industrial como un punto de partida en la discusion de la propuesta.
Posteriormente, en los afios 30’s surgen los primeros escritos de Responsabilidad Social atn
sin involucrar de manera suficiente a la empresa. El pionero en relacionar a la empresa con
la sociedad en obras formales fue Howard R. Bowen (1953) en su libro Social
Responsabilities of the Businessman publicado en los afios 50’s, definiendo por primera vez
el concepto de Responsabilidad Social Corporativa como “la obligacion de perseguir
politicas, tomar decisiones, o seguir lineas de accion que sean deseables en términos de los
objetivos y valores de la sociedad”. El autor consideraba que las empresas tenian poder para
afectar positiva y negativamente la vida de la poblacion y el entorno (Carroll A. , 2008).

Los afios 60’s fueron significativos en el crecimiento del concepto y su formalizacion.
Joseph McGuire (1963) contribuyd con su libro Business and Society definiendo que “La

idea de responsabilidad social supone que la empresa no solo tiene obligaciones econémicas
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y legales, sino también responsabilidades con la sociedad lo cual se extiende mas alla de sus
obligaciones”.

Llegada la década de 1970, Harold Johnson (1971) sefial6 que “una empresa
socialmente responsable es aquella cuyo personal gerencial equilibra la multiplicidad de
intereses, toma en cuenta a los empleados, proveedores, distribuidores, comunidades locales
y la nacion”. El mismo autor formuld posteriormente tres nuevas definiciones adicionando
términos complementarios como “maximizacion de ganancias” y “vision lexicografica”.
Estos aportes dieron cabida al periodo mas representativo para el desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa en los afios 80’s. En esta década las preocupaciones
sobre el tema comenzaron a replantearse a partir de nuevos conceptos, teorias y temas
alternativos como politicas publicas, ética empresarial y gestion de stakeholders, asimismo,
el autor Thomas M. Jones declaré que la Responsabilidad Social Corporativa es un proceso
y no so6lo un conjunto de resultados como se pensaba (Carroll A., 1999).

De acuerdo con Solis (2008), en la década de los 90’s la Responsabilidad Social
Corporativa buscaba mejorar la imagen de la empresa ante los ojos de clientes y proveedores,
fortaleciendo también su posicionamiento entre competidores y maximizando ingresos
(Reyes & Rodriguez, 2018), no obstante, en esa década se produjeron pocas aportaciones a
la definicién del concepto ya que muchos investigadores, académicos y empresarios
adoptaron los conceptos propuestos en afios anteriores como fundamento a nuevas teorias
(Carroll A., 1999).

A principios del siglo XXI surgieron diversos organismos nacionales e
internacionales con el fin de asesorar, promover y regular al empresario en temas
relacionados a derechos humanos, laborales, medio ambiente, consumidor, entorno social y
salud. Entre las organizaciones internacionales destacan la International Organization for
Standardization que publicé la norma ISO 26000, la United Nations Global Compact
(UNGC) en alianza con las Naciones Unidas con iniciativas para la sostenibilidad
empresarial, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) con
lineas directrices de Responsabilidad Social Corporativa, Global Reporting Iniciative (GRI)
con estandares para el desarrollo sostenible, entre otras. (Remache, Villacis, & Guayta, 2018;
ISO 26000, 2010; UNGC, 2015; GRI, 2020; OCDE Publishing, 2013).
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De la misma manera, figurando en términos de Desarrollo Sostenible, la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidades aprobd en el afio 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un ambicioso plan donde 193 naciones se comprometieron a
trabajar en conjunto para atender las demandas de la sociedad y el planeta. Dicho plan
involucrd a los gobiernos, sector privado y sociedad civil con el propésito de impulsar los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una tarea que indistintamente compromete a todos
los individuos, grupos y también empresas (Estrategia Legislativa para la Agenda 2030,
2020). Por su parte, la norma 1SO 26000, es una propuesta de la Organizacion Internacional
de Normalizacion que ofrece una guia voluntaria de responsabilidad social con el proposito
de conducir a organizaciones de todo tipo, tanto en paises desarrollados como en desarrollo,
a operar de la manera socialmente responsable. Esta guia determina siete materias
fundamentales en las cuales, con un enfoque holistico y de interdependencia, debe funcionar
una organizacion responsable (ISO, 2010).

Sin embargo, el tema tanto de Responsabilidad Social Corporativa como de
Desarrollo Sostenible no ha tenido el mismo alcance en todos los paises del mundo, cada
region ha vivido la evolucion de los conceptos de una forma particular. En la mayoria de los
casos lo que comenzd en adopcidn voluntaria de las acciones socialmente responsables en un
contexto de desarrollo, se fue convertiendo en reglas y obligaciones que positivamente
encaminan a las empresas al éxito y también al deber empresarial (Véliz & Carpio, 2019;
Solis, 2008; Salazar, 2006).

3. Implicaciones a nivel nacional

En relacion al contexto nacional, la Responsabilidad Social Corporativa comenzé a
tener influencia entrado el siglo XXI. Una de las principales asociaciones que incluyé la
iniciativa para promoverla es el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), donde
participan programas como el distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) en
Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) en el cual actualmente estan
reconocidas 918 grandes empresas y 988 PyMES de un total de 685,023 empresas
oficialmente registradas en el pais, segun datos proporcionados por el Sistema de

Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) en el afio 2018. Lo anterior representa tan sélo
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el 0.27% de las empresas nacionales involucradas en los lineamientos estratégicos de la
asociacion (CEMEFI, 2020; INEGI, 2018).

Siguiendo la relacion de datos entre SIEM y CEMEFI, de un total de 4,045 empresas
registradas en el pais consideradas por su nimero de empleados e ingresos como grandes
empresas, s6lo el 22.69% de ellas cuentan con el distintivo ESR. Por su parte, la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) cuenta con Puntos Nacionales de
Contacto (PNC) encargados de dar asesoraria para la correcta actuacion de las Lineas de
Directrices de conducta organizacional. En este sentido, las empresas tanto multinacionales
como nacionales deberian acatar las politicas gubernamentales de Responsabilidad Social
Corporativa de México, y a su vez, aplicar las opiniones de los grupos de interés, sin embargo,
los lineamientos de OCDE estan dirigidos Unicamente a empresas multinacionales y para
empresas nacionales es una opcion voluntaria (OCDE Publishing, 2013; CEMEFI, 2020).

Lo anterior revalida la aseveracion de Matus (2017) donde menciona que el tema de
Responsabilidad Social Corporativa no termina de consolidarse en México. Esto ha dando
pie al cuestionamiento de diversos investigadores sobre el grado de compromiso de las
empresas mexicanas. Segun un estudio realizado por Lopez, Ojeda & Rios (2016) las
principales causas de la insuficiente responsabilidad se debe a la falta de importancia,
desconocimiento de los beneficios, dificultad en la implementacion de acciones, cultura
organizacional obsoleta y el oportunismo ante las condiciones en desarrollo del pais. Los
mismos autores sefialan que el tema se ha abordado con tradicionalismo y s6lo en medida
que instituciones externas intervienen para aplicar regulaciones, el comportamiento
organizacional cambia.

En este sentido, para que las empresas actuen con Responsabilidad Social es necesario
desempefiar primeramente una correcta gobernanza corporativa, con el fin de asegurar el
adecuado funcionamiento organizacional (Lopez J. , 2018). De acuerdo con CEMEFI (2020),
este ejercicio determina cdmo podran lograrse los objetivos de la empresa, como se
monitoreara y evaluaran las acciones, y como se optimizara el desempefio en general, todo
gestionado dentro de la misma. Asimismo, la gobernanza favorece la creacion de una imagen
corporativa la cual depende de tres importantes dimensiones: la ética, la eficiencia y la
responsabilidad. Posteriormente, es necesario que estas acciones sean comunicadas a los

grupos de interés y consumidores para poder crear un vinculo de lealtad y confianza, siendo
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indispensable aprovechar los avances tecnologicos para dicho fin, destacando los medios de
comunicacion digital (Burgos, 2018).

En relacion al vinculo del tema con los organismos gubernamentales, como parte de
un compromiso para el cumplimiento de la Agenda 2030 y como miembro de la Organizacion
de las Naciones Unidas, el Gobierno de México ha efectuado acciones para construir una
estrategia legislativa que permita sumar esfuerzos de los tres niveles de gobierno, coordinado
con la sociedad e iniciativa privada. En el afio 2020 se present0 la Estrategia Legislativa para
la Agenda 2030 con el objetivo de contribuir a la toma de desiciones, formulacion de
iniciativas de ley y agilizar el cumplimiento de metas (Estrategia Legislativa para la Agenda
2030, 2020). Siendo estas las medidas recientes con las que el gobierno esta participando

para construir una mejor nacion.

4. Implicaciones a nivel regional

Atendiendo el contexto regional, el Estado de Sonora ha afrontado importantes
desafios empresariales para cumplir objetivos econdémicos derivados del comercio
beneficiado por su frontera con Estados Unidos (Bocanegra, 2007). Debido a las condiciones
empresariales del Estado surgiéo la Fundacion del Empresario Sonorense (FESAC),
encargada también de promover del Distintivo ESR que otorga CEMEFI y Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) en el cual 120 empresas Sonorenses son
reconocidas actualmente (FESAC, 2020) de un total de 6,590 empresas registradas segun
SIEM en 2018, representando sélo el 1.8% de empresas Sonorenses comprometidas bajo una
acreditacion nacional formal (INEGI, 2018).

Con base a lo anterior, en el afio 2012 una investigacion exploratoria realizd los
primeros aportes a la teoria sobre Responsabilidad Social Corporativa a nivel local. Dicho
estudio partié del hecho que son muy pocas las empresas mexicanas que cuentan con el
Disintitivo ESR. La investigacion se realizé con 10 empresas ubicadas en Hermosillo que
contaban con dicho distintivo. Los resultados indicaron que las empresas se involucran con
acciones socialmente responsables debido a los beneficios econdmicos que estd practica

genera a la empresa. También se menciona que el distintivo ha rendido importantes ganancias
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y ventajas competitivas mientras al mismo tiempo produce un impacto significativo en la
sociedad (Ibarra, Casas, & Olivas, 2012).

De acuerdo con Matus (2017) la Responsabilidad Social Corporativa es un importante factor
para lograr el éxito empresarial, creando una imagen positiva, distintiva e influyendo
positivamente sobre la intencion de compra del consumidor, ya que el consumidor percibe a
una empresa ética como confiable, lo que genera mas credibilidad en sus acciones y en los
productos que ofrecen (Chumpitaz & Swaen, 2008; Lopez & Murillo, 2018).

Sin embargo, el progreso social y econdmico se ve obstaculizado debido a la falta de
educacion e informacion que existe entre la poblacion sobre temas como Consumo
Responsable, Responsabilidad Social Corporativa y Comercio Justo. Por tal motivo, el
consumidor es considerado un elemento fundamental y el eslabén final de la cadena de
esfuerzos que se estan realizando para reconstruir el planeta (Palafox, Elizalde, & Espejel,
2015). Por este motivo, los investigadores han tratado de profundizar en las caracteristicas
relacionadas a la ética por el lado del consumidor, llegando a la conclusion de que cada vez
son mas exigentes con aspectos éticos en el area comercial gracias a la actual disponibilidad
de informacidn y facilidad para obtenerla, asi como por su nivel de conocimiento sobre sus
derechos como consumidor (Webster, 1997).

El término de Consumidor Socialmente Responsable es reciente acufiado y hace
referencia a “un individuo mas critico y selectivo” que busca mas alla del beneficio propio
por medio de un consumo ético y solidario (Palafox, Elizalde, & Espejel, 2015). Los mismos
autores mencionan que ante las diferentes crisis que esta experimentando el planeta, es
preciso actuar en consecuencia para lograr también modificar el comportamiento del
consumidor y motivarlo a adquirir compromiso y responsabilidad con la sociedad y el
entorno. En este sentido, la crisis mundial mas reciente desencadenada por la pandemia
Covid-19 es una puerta a esa transformacion, por lo que resulta oportuno profundizar en el

estudio del comportamiento del consumidor.
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Conclusiones

El anterior andlisis de literatura conlleva a visualizar el marketing holistico como un
todo que precisa integrar a los elementos que conforman el planeta para conseguir un futuro
sostenible. La preocupacion por el bienestar social seguira aumentando y la diferencia entre
el presente y el futuro seran las decisiones y acciones que tomen los ciudadanos como
individuos, la comunidad en conjunto, las instituciones educativas, las asociaciones civiles,
el gobierno y las empresas. Estas Ultimas son indispensables en la economia mundial y su
participacion promovida por medio de la Responsabilidad Social Corporativa da apertura a
un cambio de valores y habitos en la sociedad.

Segln la literatura, el tema de Responsabilidad Social Corporativa ha sido
ampliamente abordado por diferentes autores a lo largo de la historia, su evolucion ha
permitido perfeccionar el concepto y afinar las practicas que cubre. Su origen se concibe
formalmente en la década de 1950 siendo Howard R. Bowen el precursor de la relacion
empresa-sociedad introduciendo el primer concepto formal. Las siguientes dos décadas se
caracterizaron por aportaciones complementarias a la conceptualizacion inicial, encontrando
concordancia en autores como Joseph McGuire y Harold Johnson. La década de 1980 fue un
periodo importante debido al surgimiento de mayores preocupaciones sobre el temay nuevas
teorias. Los afios 90’s tuvieron poco impacto, sin embargo, a partir del siglo XXI diversas
organizaciones aparecieron para regular y promover la Responsabilidad Social Corporativa,
la mayoria de ellas se han consolidado hasta el dia de hoy.

Aunqgue el tema ha sido ampliamente abordado a nivel internacional, en el contexto
nacional comenzd a tomar relevancia en la Gltima década, reconociéndose que aln queda
mucho trabajo por hacer al respecto. En el mismo sentido, el ambito empresarial en el
contexto regional refleja una deficiente participacion en este rubro ya que sélo el 1.8% de las
empresas formalmente registradas cuenta con el distintivo ESR. Sin embargo, no basta con
el esfuerzo de las empresas para alcanzar un entorno socialmente responsable, tambiéen
implica colaboracion y compromiso por parte del consumidor. Tener consumidores
informados facilita y apresura el progreso de desarrollo sostenible, por tal motivo, es

necesario que el gobierno y las instituciones educativas ayuden a los individuos de todas las
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edades a comprender que el planeta cuenta con recursos limitados y que la calidad de vida se
ve perjudicada incluso por los mas pequefios actos irresponsables.

Con lo anterior se puede deducir que otro objetivo de la Responsabilidad Social
Corporativa, adicional a los mencionados en esta investigacion y considerando el impacto
que las empresas tienen en la sociedad, es el comunicar de manera asertiva sus acciones hasta
motivar y educar al consumidor para practicar un consumo responsable y ético. Esto permite
enriquecer las actuales estrategias empresariales, las cuales se han visto perjudicadas por la
situacion de crisis mundial que trajo consigo la pandemia por Covid-19. El contexto actual
se puede tomar como oportunidad para restaurar las empresas desde sus cimientos e

implementar la tan mencionada Responsabilidad Social Corporativa.
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Acciones implementadas por el Sistema Anticorrupcion del Estado de Sonora en el
marco de la emergencia sanitaria por COVID-19
Implemented actions by the Anticorruption System of the State of Sonora in the
context of sanitary emergency caused by COVID-19

Maria Inés Palafox Duarte'®, Erika Lorena Quinto Lorenzo'’, Maria del Carmen Morales
Tostado!®

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las acciones anticorrupcion
emprendidas por el gobierno del Estado de Sonora a través de las instituciones que conforman
al Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA), esto a partir de la declaratoria de pandemia de
COVID-19. Lo anterior aplicado a sectores de la administracion publica que estan expuestos
a la realizacion de préacticas indebidas durante la atencidn de la pandemia, contribuyendo con
esto a reducir el riesgo de corrupcion o, en todo caso, identificarlo de manera rapida y ser
informado a la autoridad competente.

Lo anterior se desarrolld utilizando el método documental de tipo informativo, ya que
se recurrio a fuentes confiables sobre el tema contribuyendo en analizar y seleccionar la
informacion relevante de la temética en estudio.

Palabras clave: Contingencia sanitaria, anticorrupcion, sistema, COVID-19
Abstract

This research aims to analyze the anti-corruption actions undertaken by the
government of the State of Sonora through the institutions that make up the State Anti-
Corruption System, based on the declaration of a COVID-19 pandemic. The foregoing

applied to sectors of the public administration that are exposed to improper practices during
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the pandemic, thereby contributing to reducing the risk of corruption or, in any case, quickly
identifying it and being informed to the authority competent.

The above was developed using the informative documentary method, since reliable
sources on the subject were used, contributing to analyze and select the relevant information
on the subject under study.

Key words: Health contingency, anti-corrupcion, system, COVI-19.

Dol https://doi.org/10.52906/ind.v1i1.10

Introduccion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2021), “la corrupcion es el comportamiento
consistente en el soborno, ofrecimiento o promesa a otra persona que ostenta cargos publicos,
0 a personas privadas, a los efectos de obtener ventajas o beneficios contrarios a la legalidad
o0 que sean de naturaleza defraudadora”

Por su parte la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) (2017) define a la corrupcion como
un acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder para obtener algun beneficio
para si mismo, para sus familiares o para sus amigos. Requiere de la participacion de dos
actores: uno que por su posicion de poder pueda ofrecer algo valioso y otro que esté dispuesto
a pagar una “mordida” o soborno para obtenerlo.

En los ultimos afios, México ha tenido una disminucion considerable de la calidad en
los servicios del sector salud que ofrece a los ciudadanos, ya sea por la histérica mala
administracion a la que se ha enfrentado o por los altos niveles de corrupcion que se registran
y donde el sector salud no queda exento, pues algunas de las razones a las que se le atribuyen
ha sido la falta de atencidn a las personas que solicitan los servicios de salud, el poco
crecimiento en infraestructura, la falta de existencia de medicamentos que se requieren para
el tratamiento de pacientes, entre otras.

A partir de la declaratoria de pandemia por COVID-19 el 11 de marzo del 2020 por la
Organizacion Mundial de la Salud*® y el acuerdo donde se establecen las medidas preventivas

que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que

19 OMS (2020) Recuperado de: https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19
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implica la enfermedad por el virus COVID-19%. Por lo cual se gener6 una crisis tanto de
salud como economica en México, los gobiernos tanto federales como estatales, se han visto
en la necesidad reasignar recursos presupuestales y crear fondos especiales para hacerle
frente a la actual emergencia sanitaria, para la realizacion de compras urgentes de bienes y
servicios tales como: medicamentos, adecuacion de hospitales, contratacion de personal de
la salud, material médico, entre otros. En estos procesos, la existencia de casos de corrupcion
limitaria la efectividad de los esfuerzos para contener la pandemia e implicarian sobrecostos
innecesarios que podrian reducir la asistencia sanitaria a miles de ciudadanos (Santiso, 2020).

El escenario estatal plantea retos importantes para la administracion publica
encaminados al ejercicio adecuado de los recursos, especialmente para el sistema de salud,
lo cual incrementa los riesgos de corrupcion cuando se utiliza la emergencia sanitaria o la
crisis econdmica como pretexto para realizar contrataciones publicas que no cumplan con los
requisitos minimos de transparencia o que no aseguren las mejores condiciones de compra
para las instituciones publicas responsables del manejo de la pandemia. Las préacticas de
corrupcion que pudieran llevarse por parte de los servidores publicos y los proveedores,
serian dificiles de detectar para la ciudadania, incluso para algunos érganos fiscalizadores de
la administracién de recursos publicos.

En el Estado de Sonora, asi como en las demas entidades federativas, la legislacion en
materia de compras, de obra publica, asi como la normativa presupuestaria incluyen medidas
para la atencidn de emergencias como la propiciada por la pandemia de COVID-19. Por esta
causa el presente documento pretende estudiar las acciones que en el ejercicio de sus
funciones implementé el Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA), en primera instancia se hizo
un analisis de la corrupcién y su efecto entre las instituciones de Salud Publica,
posteriormente al Sistema Estatal Anticorrupcion en el Estado de Sonora y por ultimo las
acciones que han llevado a cabo las instituciones que forman parte del mismo.

1. Metodologia utilizada
Para la realizacion de esta investigacion se revisaron leyes y paginas electronicas de las

instituciones gubernamentales.

20 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo del 2020. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590339&fecha=24/03/2020
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Por el tema a investigar se eligio el enfoque cualitativo, ya que este permite describir las
acciones que en el ejercicio de sus funciones se implementaron en SEA, en respuesta a la
declaratoria de la pandemia de COVID-19. Para abordar la investigacion, primeramente, se
hizo un andlisis de la corrupcién y su efecto en las instituciones de Salud Publica,
seguidamente se estudiaron las acciones que han llevado a cabo algunas instituciones

integrantes del Comité Coordinador Estatal del SEA Sonora.

Se estructurd la informacion obtenida, se plantearon objetivos de la investigacion y

finalmente se presentan los resultados y conclusiones.

2. Desarrollo del contexto.
2.1 La corrupcion y las Instituciones Publicas de Salud en Sonora.

La preocupacion de la sociedad mexicana sobre la corrupcion ha crecido en los
ultimos afos. Asi lo refleja la tltima Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), la
cual es realizada cada dos afios.

Particularmente en el Estado de Sonora la corrupcion se ubicé como el segundo
problema que mas aqueja a la poblacidon, con el 59.8% de la poblacion de 18 afios y mas, por
otra parte, la mala atencion en centros de salud y hospitales publicos se coloca en la cuarta
posicion con el 28.6% seguln los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2019 (gréfica 1).

Gréfica 1. Percepcion sobre porblemas méas importantes en Sonora.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019.

En el mismo contexto, la ENCIG 2019 indica que, durante el afio 2019, en el Estado
de Sonora, el 64.8% de la poblacion usuaria de los servicios de salud estatales o Seguro
Popular (INSABI), refirié tener satisfaccion con el servicio?! que brindan las instituciones
publicas de salud. Es importante mencionar que dicha encuesta fue realizada antes de la
declaratoria de emergencia y contingencia sanitaria epidemioldgica por COVID-19.

2.2 El Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Sonora y su estructura.

La corrupcién en México es considerada como uno de los principales problemas y retos,
aunado a esto, el alto porcentaje que se tiene de impunidad tanto en el &mbito administrativo
como penal (Casar, 2015). Todo ello se ha traducido en indignacion social y desconfianza,
de tal manera que el gobierno se ha visto obligado a implementar estrategias y medidas para
combatir la corrupcion y la impunidad.

Por lo anterior, el 15 de noviembre del 2012 se inici0 el proceso de discusion y aprobacion
en el Senado de la Republica de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA).

Sin embargo, no fue hasta el 18 de julio del 2016 que se publicé en el Diario Oficial de la

2L Satisfaccion del servicio, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta “Muy Satisfecho” o
“Satisfecho”, segun la ENCIG 2019.

74



@k INDICIALES Vol. 1/ Num. 1/ enero-junio de 2021

A & D sy INDICIALES

Federacion, como disposicion legal y vigente. A partir de ese momento, cada uno de los
congresos locales tuvo que realizar una modificacion a su constitucion estatal similar para
crear un Sistema Estatal Anticorrupcion, con el objetivo de coordinar los esfuerzos de los
organos de gobierno dedicados a combatir la corrupcion junto con una representacion de la
sociedad civil organizada®. Estos sistemas locales deben ser equivalentes al SNA en
estructura, competencias y responsabilidades, ademas de que toman en cuenta las prioridades
de cada entidad, por lo que permiten mayor precision de accion en cada estado del pais.

Con el objeto de establecer las bases de coordinacion entre el Estado, la Federacion, y
los Gobiernos Municipales para el funcionamiento del Sistema Estatal, se cred Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcion para el Estado de Sonora (LSEAES), la cual plantea que el
Sistema Estatal Anticorrupcion tiene por objeto establecer principios, bases generales,
politicas publicas y procedimientos para la coordinacion entra las autoridades de todos los
Entes publicos en la prevencién, deteccion y sancion de todas las faltas administrativas y
hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos, atendiendo
a los lineamientos y politicas establecidas en el SNA.

El Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA) esté integrado por un Comité Coordinador

Estatal y un Comité Estatal de Participacion Ciudadana; asi también, cuenta con dos érganos
de apoyo técnico, la Secretaria Ejecutiva y la Comision Ejecutiva, sus funciones se
especifican en la tabla 1.
Tabla 1. Estructura del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Sonora.

Integrantes Funciones

22 COTAI (2019) Recuperado de: https://cotai.org.mx/sistema-estatal-anticorrupcion/
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Comité
Coordinador
Estatal

Instancia responsable de establecer los mecanismos de coordinacion
entre los integrantes del Sistema Estatal y de disefiar, promocionar y
evaluar las politicas publicas de combate a la corrupcion.

Dicha coordinacién estad conformada por un representante del Comité de
Participacion Ciudadana; el Titular del Instituto Superior de Auditoriay
Fiscalizacion; el titular de la Fiscalia Anticorrupcion del Estado de
Sonora; el titular de la Secretaria de la Contraloria General del Estado;
un representante del Consejo del Poder Judicial del Estado; el presidente
del Tribunal de Justicia Administrativa y el presidente del Instituto
Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y
Proteccion de Datos Personales.

Comité Estatal
de Participacion
Ciudadana

Coadyuva al cumplimiento de los objetivos del Comité Coordinador
Estatal, asi mismo es la instancia de vinculacion con las organizaciones
sociales y académicas relacionadas con las materias del Sistema Estatal.
Esté integrado por cinco ciudadanos honorables y de prestigio, que se
hayan destacado por su contribucion a la transparencia, la rendicion de
cuentas o el combate a la corrupcion, durarén en su encargo cinco afios,
sin posibilidad de reeleccidn, y sélo podran ser removidos por alguna de
las causas establecidas en la Ley Estatal de Responsabilidades
Administrativas, relativa a los actos particulares vinculados con faltas
administrativas graves.

Secretaria
Ejecutiva

Organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio con autonomia técnica y de gestion, que se encarga
de dar seguimiento a la implementacion de politicas publicas para la
prevencion, deteccion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcidn, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos.
La Secretaria Ejecutiva tiene por objeto fungir como 6rgano de apoyo
técnico del Comité Coordinador Estatal, a efecto de proveerle la
asistencia técnica, asi como los insumos necesarios para el desempefio
de sus atribuciones, propone politicas de prevencion, control y disuasion
de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
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Comision Organo técnico auxiliar de la Secretaria Ejecutiva y se conforma por el
Ejecutiva Secretario Técnico y los miembros del Comité de Participacion

Ciudadana, con excepcion de su presidente. Tiene a su cargo la
generacion de los insumos técnicos necesarios para que el Comité
Coordinador Estatal realice sus funciones, por lo que elabora entre otras
las siguientes propuestas para ser sometidas a la aprobacion de dicho
Comité. Se encuentra integrada por el Secretario Técnico y EI Comité
Estatal de Participacion Ciudadana, con excepcion del miembro que
funja en ese momento como Presidente del mismo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de Sonora.

2.3 Acciones del Sistema Estatal Anticorrupcion de Sonora en el Marco de la Pandemia

COVID-19.

Debido al impacto provocado por pandemia por COVID-19, el gobierno estatal redoblo
los esfuerzos para mitigar el contagio y fortalecer la capacidad del sector salud para hacer
frente a las necesidades de atencion médica. Por lo anterior, se tuvo la necesidad de reasignar
recursos presupuestales para atender los estragos sanitarios y econdémicos derivados de la
pandemia. En este contexto, el principal problema que debe atenderse es la opacidad y/o
discrecionalidad que pudieran incurrir las instituciones publicas en el manejo de los recursos
justificandose en la atencion de la emergencia sanitaria.

En conocimiento de la responsabilidad que recae en las autoridades sanitarias, el Comité
Coordinador y el Comité de Participacién Ciudadana del SAE, llevaron a cabo acciones para
mitigar los riesgos de corrupcién, asi como las buenas practicas y modelos de conducta para
que el gobierno y entes publicos actlen con oportunidad y rendicién de cuentas respecto a
las excepciones necesarias que requiere la contingencia que se vive actualmente.

Con el objetivo de generar conocimiento publico util, el Instituto Superior de Auditoria
y Fiscalizacion como parte del Comité Coordinador; a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico, desarrolldo un sitio web de facil acceso y
actualizacién constante, publicado en el portal del Gobierno del Estado:

covid.sonora.gob.mx., respetando recomendaciones especificas para el desarrollo de sitio
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webs para la atencion emergencias de este tipo y en especial cumpliendo con los estandares
internacionales de Transparencia Internacional®® y TOJIL, A. C%,

Teniendo como objetivo, focalizar toda informacion surgida durante la pandemia, en
el cual se transparente el presupuesto ejercido, actualizando informacion, datos y cifras
relativas a la contingencia, informar sobre programas ofrecidos a la ciudadania, asi como
también, la apertura de un espacio para la denuncia ciudadana contra servidores publicos con
motivo de su actuar durante la emergencia, entre mas informacion contenida.

En la publicacién de la informacién en el sitio web COVID-19, se preservé el facil
acceso a la informacion, el lenguaje ciudadano, comprensible para cualquier persona, la
actualizacion periodica cuando asi lo amerite el tema de que se trate, todo esto con el objeto
de garantizar la oportunidad, veracidad, congruencia de la informacion y sobre todo su
confiabilidad en la informacion que se difunde y se transparenta.

Otra de las acciones, que esta llevando a cabo este érgano fiscalizador es el Programa
de Auditoria en tiempo real a las adquisiciones que realizan las dependencias y entidades del
Estado para atender esta emergencia sanitaria, bajo la peticion expresa de la titular del Poder
Ejecutivo del Estado, siendo Sonora, segin Transparencia Mexicana, el inico Estado con un
Ente Fiscalizador que a nivel nacional realiza este proceso de riguroso escrutinio, lo cual es
una innovacién gue se sigue a nivel nacional por organizaciones académicas y sociales.

La Contraloria General, también integrante del Comité de Coordinacion del Sistema
Estatal Anticorrupcién, llevd a cabo acciones permanentes en el uso de los recursos por parte
de las diversas dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, destinados para la atencién de
la pandemia, todo ello en cumplimiento de las leyes en materia de auditoria, fiscalizacion,
vigilancia, transparencia, prevencion y combate a la corrupcion que prevén, bajo las
condiciones de emergencia actuales la exigencia de prontitud, certeza e innovacion.

De este modo, las acciones comprenden la implementacion de estrategias de control
interno, vigilancia, y transparencia en relacion con los programas sanitarios, apoyos

econdémicos y apoyo asistencial, derivados de lo establecido en el decreto emitido para

23 Rhone, N. (2020), “Coronavirus: the perfect incubator for corruption in our health systems? 7 key covid-19 points to
consider.”, en Transparency International Healt Initiative, Recuperado de: https://ti-health.org/content/coronavirus-
covid19-corruption-health-systems/

24 TOJIL es una asociacién civil sin fines de lucro que surge como una respuesta a la crisis del sistema de justicia,
generando una propuesta innovadora para el combate a la impunidad. Recuperado de: https://tojil.org/
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atender la propagacion del COVID-19 en el Estado de Sonora, dichas acciones corresponden
a la formacion de:

e Comités de compra,

e Comités de participacion ciudadana.

e Revisiones de érganos auditores,

e Implementacion de plataforma tecnologica para el control de adquisiciones y
servicios,

e Desarrollo de un sitio web especializado de difusion sobre temas relacionados a la
pandemiay la atencién que brinda el gobierno del estado.

Ademas de todo lo anterior, la Secretaria de la Contraloria General se constituye en forma
permanente para:

e La vigilancia y transparencia sobre el presupuesto gubernamental otorgado para la
atencion de la contingencia, asi como el destino que se le dard a los insumos
necesarios para atender a la poblacion.

e Acompafiamiento en el programa Plan Emergente de Seguridad Alimentaria (PESA),
encabezado por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESSON), destinado a familias
de bajos recursos en 13 municipios del Estado, el cual gue—consiste en el
acompariamiento del personal de esta Contraloria en la entrega de los apoyos, para
vigilar su correcto destino, desde la carga en el almacén de los paquetes alimentarios
hasta la entrega final al beneficiario, a la fecha han sido un total de 50,000 cajas, que
conformaron 25,000 Paquetes Alimentarios. Es importante resaltar que en todas las
entregas estuvieron presentes los representantes de la Contraloria.

e Revisiones preventivas en tiempo real para el eficiente y correcto ejercicio de los
recursos durante la emergencia, con el objetivo de que los procesos de contrataciones
se apeguen a la normatividad.

El Comité de Participacion Ciudadana en coordinacion con la Oficina del Ejecutivo
Estatal y la Secretaria de la Contraloria del Estado, realizaron evaluaciones sobre la
transparencia de la informacion puablica con base en los cuestionarios que aplico
Transparencia Mexicana para su propia evaluacion a nivel nacional, los cuales arrojaron las
siguientes recomendaciones al gobierno estatal sobre el manejo de la informacion de la

emergencia sanitaria:
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e Definir qué informacidn debe ser publica y accesible de todos y cada uno de los
programas de gobierno relacionadas con la emergencia sanitaria.

e Fortalecer la programacion, capacidades, prestaciones y contenidos del sitio web
para COVID-19.

e Laconvivencia entre Facebook y el sitio web para COVID-19 es esencial, ya que
ambos fortalecen el criterio de transparencia proactiva y el acceso del publico
desde su propio interés respectivamente.

e Se recomendo que todos los portales y cuentas de redes sociales fortalezcan el
acceso al sitio web.

e Informar a través del portal de cada dependencia temas que le correspondan en
relacion a la emergencia sanitaria y facilitar informacion sobre el manejo de
recursos presupuestales y extraordinarios.

e Enriquecer los espacios virtuales dedicados por el Gobierno del Estado a la
emergencia sanitaria focalizando con un solo sistema de recepcion de peticiones,
quejas, alertas y denuncias ciudadanas, a través del cual se visualice el

seguimiento oportuno a las mismas.

Conclusiones

El impacto generado por la pandemia de COVID-19 y la abrupta reasignacion de
presupuestos y el funcionamiento de todas las instituciones involucradas en el disefio de las
acciones que implementd él SEA, permite el analisis de diferentes perspectivas, asi como la
oportunidad para que todos los ambitos de gobierno adopten politicas de integridad que
reduzcan la corrupcion en corto, medio y largo plazo.

Sin lugar a dudas, las acciones emprendidas por el gobierno de Sonora tienen el firme
objetivo de facilitar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la
participacion de la sociedad, lo cual permite que en esta nueva normalidad, la ciudadania
pueda integrarse mas en el quehacer gubernamental, pues toda crisis trae consigo
oportunidades.

Al igual, es importante recalcar que acciones como el Programa de Auditoria en
tiempo real, representan una oportunidad para brindar certeza en cuanto a las adquisiciones

para hacer frente a la emergencia sanitaria, pues es interés de todos conocer en que se gasta,
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ademas, al ser el unico Estado con un Ente Fiscalizador que a nivel nacional realiza esta
labor, sirve de ejemplo para replicarse por las demas entidades federativas.

Asi mismo, es relevante puntualizar que la emergencia sanitaria trajo nuevas
dinamicas de interaccion en los diferentes ambitos de gobierno, lo cual abre una brecha que
permite generar nuevas iniciativas para fomentar el uso de los medios digitales que hoy en
dia ofrecen una cercania entre gobierno y sociedad.

Sin embargo, no hay que olvidar que la corrupcion prospera en tiempos de crisis, por
lo que es importante implementar estrategias que ayuden identificar riesgos de corrupcion
antes de que ocurran, y con ello fortalecer las instituciones publicas y de esta manera brindar
una atencion integra a la ciudadania, en este y otras emergencias que puedan presentarse en

afos futuros.
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E-pymes de exportacion textil artesanal mexicana, en tiempos de integracion virtual y
economias digitales
Mexican e-smes of artisan textile export in times of virtual integration and digital
economies

Beatriz Arellano Grajales®® y Carmen Bocanegra Gastelum?®

Resumen

El comercio electronico trasfronterizo en el contexto de la economia digital y el
regionalismo abierto permite facilitar la exportacion de los productos de los artesanos
mexicanos. Esto se puede lograr a través del incentivo a los emprendimientos de e-pymes
artesanales, al mismo tiempo, que reactiva la economia de los propios artesanos. En el mismo
sentido, la investigacidn da respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ cual es el pais con mayor
demanda de productos artesanales para exportar por region (TTP11, TLCUEM 2.0, T-MEC
y AP)? ;cual es la participacion del comercio electronico y del PIB cultural en el PIB
nacional? y ¢cual es el proceso de levantamiento de capital y a donde acudir para solicitar
apoyos privados y gubernamentales?
Palabras clave: E-Pymes artesanales, comercio electronico, integracioén virtual,
emprendimiento
Abstract
Cross-border electronic commerce in the context of the digital economy and open
regionalism makes it possible to facilitate the export of the products of mexican artisans. This
can be acchieved through the incentive to entrepreneurship of artisanal e-SMEs, at the same
time, which reactivates the economy of the artisans themselves. In the same sense, the
research answers the following questions which is the country with the highest demand for
artisan productr to export by region (TTP11, TLCUEM 2.0, T-MEC and AP). What is the
share of electronic commerce and cultural GDP in national GDP? And what is the capital
raising process and where to go request private and government support?
Key words: Artisanal E-SMEs, electronic commerce, virtual integration,

entrepreneurship.
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Introduccion

México, es distinguido por su colorida cultura expresada en su musica, comida y artesanias
(Sales, 2013); sin embargo, en los Gltimos afios la produccion artesanal es cada vez menos
transgeneracional entre los 68 pueblos indigenas mexicanos (SIC México, 2020). Lo anterior
destaca la necesidad de continuar apoyando a los artesanos, por lo que en este trabajo se
destacan los paises que presentan mayor intencion de compra online de artesanias mexicanas.
También se analizan los capitulos que estan relacionados con el comercio electronico de
textiles artesanales, que facilitan la exportacion del trabajo artesanal mexicano a otros paises
dentro del T-MEC (Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada,
TTP11 (Tratado Transpacifico de Cooperacién Econémica), TLCUEM 2.0 (Tratado de Libre
Comercio entre la Union Europea y México) y La AP (La Alianza del Pacifico). Lo anterior
con la finalidad de ampliar la viabilidad de optar por las e-pymes artesanales de exportacién
principalmente en el &rea textil. El articulo se divide en 4 secciones: primero se explica el
marco tedrico donde se hace énfasis en la relacion de los conceptos de emprendimientos e-
pymes (startups), integracion abierta, comercial, econémica con el concepto de economia
digital. Consecutivamente se mencionan los antecedentes referentes a las artesanias
mexicanas. A partir de este punto la informacion contenida busca promover la realizacion de
emprendimientos e-pymes mencionando los actuales apoyos gubernamentales, tanto en
préstamos como en fondo perdido. De igual forma se presentan los resultados de la
participacion del PIB Cultural en el PIB nacional y el porcentaje de participacion de las
artesanias en el PIB nacional con la finalidad de comprobar la riqueza que se ha generado
demostrando la tendencia al alza. Por Gltimo, se presenta la intencidon de compra online con
el respectivo comparativo de precios (montos minimos y maximos) entre el precio de venta
online y el precio de venta en casas artesanias en México. Finalmente se puntualizan las

conclusiones.

1. Marco tedrico economia digital: emprendimientos e-pymes
Se retoma la teoria de que la riqueza de una nacién depende de su capacidad productiva, y el
método monetario para medir su estado es a traves del producto interno bruto (PIB) que es

definido como el valor de todos los bienes y servicios de produccién final en el interior de
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un pais en un periodo de tiempo (BBVA, 2010). El PIB, especificamente el cultural es el
valor monetario a precio final del mercado de todos los bienes culturales (tangibles e
intangibles, publicos o privados) donde encontramos el ramo artesanal. Por otro lado, como
otra rama complementaria al PIB nacional, se cuenta con el PIB del comercio electronico que
es entendido como toda la riqueza que se genera en un periodo de tiempo como consecuencia
de la comercializacién por medios electrénicos ambos (PIB cultural y PIB de comercio
electrénico). Por lo tanto, entre mayor sea la participacion del comercio electrénico y las
artesanias en el PIB total nacional, mayor sera la riqueza que se genere entre las personas que
se dedican al rubro de artesanias y comercio electronico. Se retoma el concepto de
integracién econdmica (término para describir los distintos medios por las que las economias
son integradas (BBVA, 2010)) este, no puede ser entendido como un ente separado de lo que
supone el concepto de regionalismo abierto. Los conceptos de integracion econémica y
regionalismo abierto se encuentran materializados en el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC), Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Economica (TTP11), La
Alianza del Pacifico (AP) y El Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea
(TLCUEM 2.0), acuerdos internacionales que acercan a México a integrarse cada vez méas
econdémicamente con el mundo, facilitando la integracion nacional de los emprendimientos
nacionales especificamente las e-pymes con las economias digitales (nueva forma de
produccion y consumo que emerge de la introduccion de las tecnologias de informacién a la
vida cotidiana (WEF, 2015)). La integracion virtual, segun Dell es “...el proceso de integrar
los negocios con sus proveedores de componentes y con sus clientes, en tiempo real” (Dell
citado en Vergara, 2012, p. 6). La meta Gltima de la integracion virtual es mejorar la
experiencia total del cliente; por eso debe ser centrada en él y apoyada desde las bases de
proveeduria. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones o TIC’s (son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido...) permiten una mejor coordinacion
de los procesos individuales de los socios, de manera que la integracion se dé y su adherencia
permita una organizacion virtual agil y flexible que pueda responder a un entorno siempre
cambiante (Putnik y Cunha, 2005). Al mundo de la virtualidad se puede llegar por dos rutas:
Una es la de las alianzas estratégicas entre empresas; la otra es el mundo de la adopcién de

sistemas electrénicos de informacion y comunicaciones (Ring y Van de Ven, 1994). El
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primer camino produce organizaciones virtuales interorganizacionales, en cuya definicion
coinciden Ghosh (1998), Grandori y Soda (1995), como el resultado de la conexion de
empresas a través de medios electronicos que posibilitan a las partes el acceso, en igualdad
de condiciones, a toda informacion relevante para la toma de decisiones conjuntas. Las
organizaciones virtuales que se dediquen a la venta de productos tangibles o intangibles (los
primeros son aquellos que no pueden ser trasmitidos a través de la red, mientras que los
segundos pueden ser adquiridos por medio de la digitalizacién del disco duro de un ordenador
y una vez se pueden recibir por medio de Internet en la propia computadora del comprador)
y/o servicios por Internet. Estos deben de ofrecerse a través de una e-commerce o tienda en
linea, es decir, una forma tecnologica de comercializacion que posibilita el intercambio de
informacion, conocimiento, transacciones, bienes y servicios que le permitiran a la
organizacion insertarse a un mercado cada vez mas competitivo (Suschil y Jatinder , 2003).
En su defecto, necesitaran estar dentro de una plataforma de mercado digital, también
denominado e-marketplace (un espacio virtual utilizado por varias empresas o individuos
para realizar sus ventas online). La gran diferencia esta en que al optar por una e-commerce,
dicho negocio requerird establecer la propia gestién en linea, mientras que en un e-
marketplace, la empresa no necesita establecer su propia tienda online ni es imprescindible,
para dar a conocer sus productos, contar con un plan de mercadeo, ya que este funge como
escaparate para su marca y otras mas, ademas de proveer los servicios y tecnologias
suficientes para la gestion y recoleccion de envios (Somalo, 2017). A medida que la
tecnologia evoluciona, los negocios online (e-Pymes) deben atender diferente tipo de
necesidades, dependiendo de donde provengan los ingresos o del canal donde se lleve a cabo
el intercambio entre el vendedor y el consumidor. Por ello, es importante definir las
modalidades dentro de la concepcion del comercio electrénico que son: 1). Entre empresas
0 business to business: Las empresas pueden intervenir como usuarias (compradoras o
vendedoras) o como proveedoras de herramientas o servicios de soporte para el comercio
electronico, instituciones financieras, proveedores de servicios de Internet, etc. 2). Entre
empresa y consumidor o business to consumers: Las empresas venden sus productos y
prestan sus servicios a través de un sitio web a clientes que los utilizaran para uso particular.
3). Entre consumidor y consumidor o consumers to consumers: Es factible que los

consumidores realicen operaciones entre si, tal es el caso de los remates en linea. 4). Entre
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consumidor y administracion o consumers to administrations: Los ciudadanos pueden
interactuar con las administraciones tributarias a efectos de realizar la presentacion de las
declaraciones juradas y/o el pago de los tributos, obtener asistencia informativa y otros
servicios. 5). Entre empresa y administracion o business to administrations: Las
administraciones publicas actian como agentes reguladores y promotores del comercio
electronico y como usuarias del mismo (Suschil y Jatinder , 2003). Se concluye entonces
que el comercio electronico estd constituido por elementos que hacen posible su
funcionamiento donde se entrelazan compradores, vendedores e intermediarios (Kraemer,
Dedrick, Melville y Zhu, 2009). A continuacién, se describe el modelo de negocio que puede
ser aplicado en la arquitectura de una e-pyme de exportacion artesanal mexicana. La base
tedrica del analisis es la Teoria del Método Lean Startup o Método de Empresa Emergente,
“...que provee una guia practica para crear empresas utilizando la innovacion continua”
(Ries, 2012, p. 30). El método Lean Startup consiste en:
... lugar de hacer planes complejos basados en muchas asunciones, es posible realizar
ajustes constantes con un mecanismo llamado circuito de feedback —
retroalimentacion— de crear-medir y aprender (...) A través de este proceso de
direccidn es posible saber como, cuando, si ha llegado el momento de hacer un giro
dréastico llamado pivote. (Ries, 2012, p. 34)
Por otro lado, la metodologia Business Model Generation o Metodologia de Generacién de
Modelos de Negocios se define como: Una representacion visual préactica de un conjunto de
elementos y sus relaciones que permiten expresar la l6gica mediante la cual una compafiia
genera valor para el cliente y los accionistas y este puede cambiar de un dia para otro
dependiendo de las condiciones del mercado (Osterwalder, 2019). La tendencia actual es la
combinacién simultanea de la metodologia Bussines Model Generation con el método Lean
Startup, ya que en ambos recursos se contempla la validacion inicial de la propuesta de valor,
en el analisis interno de la misma, debido a que en ambos casos se busca resolver lo mas
pronto y eficazmente posible el problema identificado en un marco flexible donde la empresa
aprende, desaprende y se adapta, tanto interna como externamente. Lo anterior es de comun
implementacion en las startups definidas por Eric Ries (discipulo de Steve Black), en 2011,
como “...una institucion humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio, bajo

condiciones de incertidumbre extrema” (en Xhoffray, 2017, p.10). Las startups, tambien
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conocidas en Meéxico como e-PyMEs (pequefias y medianas empresas de base tecnoldgica
que operan digitalmente (Muy interesante, 2011)) son cada vez méas abundantes, y esto es
posible gracias a la transformacién digital y a la migracion de los modelos tradicionales de
negocios a la industria 5.0 (pone énfasis en el respecto y colaboracion maquina-humano para
asegurar la productividad y eficiencia, donde se impulsa la manufactura personalizada,
empoderamiento humano, respeto medioambiental y calidad ligada a la rapidez en los
procesos (Esben H, n.d ). Una vez teniendo en claro el emprendimiento —startup (e-
pymes)—, sus componentes, su respectivo modelo de negocios, la monetizacion y la
plataforma tecnoldgica a utilizar, es posible planificar la migracion del modelo tradicional de
negocios al mundo digital, a través de una plataforma de comercio electronico. En el contexto
actual del siglo XXI, materializar una plataforma de comercio electrénico no puede ser
posible sin la correcta financiacion, ya que los costos iniciales de un sitio web empresarial
van desde los 500 hasta 5 mil ddlares, cuando se trata de una pequefia tienda en linea; para
una empresa mediana online, rondan entre los 50 mil y 1 millén de dolares; en una
organizacion grande, las cifras estan entre 1 millon y 5 millones de dolares, mientras que en
empresas grandes, integradas con otras operaciones comerciales, como puede ser el caso de
Amazon, las cantidades van de los 5 a los 100 millones (Schneider, 2013). Existe una clara
correlacion entre los costos iniciales de una tienda en linea y el tamafio de la misma, por lo
que el financiamiento cobra especial importancia. Segin Schneider (2013), existen 2 tipos
de financiacion para empresas en linea (e-pymes), que se encuentran en su etapa emergente
(van comenzando), especialmente utilizados por los startups, estos son:
1) Inversionistas angeles: que entran en funcionamiento cuando se expone una idea
de negocio a un grupo de inversores con dinero (...) esperan que el negocio crezca
con rapidez para que en el corto plazo vendan con ganancias su participacion a un
consecutivo grupo de inversores. 2) Los inversionistas de capital de riesgo son
personas muy ricas que invierten grandes cantidades de dinero con la esperanza de
que en algunos afios la empresa tenga el tamafo suficiente para vender acciones al
publico, en un evento denominado oferta publica inicial (IPO: inicial public ofering).
De esta forma, el y/o los inversionistas recuperan sus ganancias y de nuevo buscan

una empresa pequerfia para invertir. (2013, p. 503)
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Otra de las formas para poder lograr los objetivos es la vinculacion con alguna incubadora
de empresas, es decir,
Una compafia que ofrece a las empresas emergentes una ubicacion fisica con
oficinas, asistencia contable, legal y operativa a un costo mensual muy bajo y en
algunos de los casos totalmente gratuito, dependiendo de la organizacion y en cambio
recibe del 10 al 50% de la titularidad de la empresa. (Schneider, 2013, pp. 511- 512)
Para los emprendedores que apenas estan comenzando es importante su participacion en
concursos estatales, nacionales e internacionales que proveen al emprendedor de contexto,
capacitacion, networking y capital semilla. complementandose de los apoyos

gubernamentales y fidecomisos existentes.

2. La produccién artesanal mexicana
Actualmente las artesanias mexicanas estan vinculadas con los grupos indigenas, (Pedrero,
Laguna y Reinoso, n.d), de acuerdo con Cisneros, dentro del territorio nacional,
En la actualidad, cerca del 80% del artesanado tiene de 40 a 80 afios de edad; el 15%
restante tiene de 25 a 40 afios de edad y la caida dréstica se da en 5% del grupo de
cinco a 20 afios de edad —absolutamente vitales para la transmision de la artesania y
el arte popular tradicionales. Es decir, nuestra planta productiva artesanal esta
envejeciendo y surgen brechas artesanales de una a tres generaciones (citado en Salas
2013, p 32).
La produccion artesanal en el centro y sur de México se caracteriza porque dichos articulos
son destinados al uso personal, teniendo una intencion artistica que se ha adaptado con alguna
innovacion o no para destinarse a la venta. En el caso de la produccion en Sonora, esta sucede
de forma diferente, la produccion artesanal es de carécter principalmente ritual (en el caso
Yaquis y Mayos a excepcion de los Seris que realizan collares de chaquiras para la venta).
En general dentro del territorio nacional, en especial, si nos enfocamos en el sur del pais,
encontramos que quienes se dedican a la fabricacion artesanal de textiles y artesanias
mexicanas, lo hacen como Unico medio de sustento, mientras que en Sonora, la realizacion
es por temporadas, basandose en su respectivo calendario ritual, ya que los grupos se dedican
entre otras cosas a actividades agronomas y a trabajos en maquilas o propios

emprendimientos que nada tienen que ver con la produccion artesanal (Valeria comunicacién
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personal, abril, 2020)?’. Se puede asumir que las artesanias mexicanas tienen un nivel de
exportacion ya que estas son conocidas y valoradas a nivel internacional (Cortés, Luna,
Medina y Trevifio, 2016). “Al indagar sobre el tema, descubrimos que si bien aportan poco
al PIB nacional (0.11%), las artesanias si son el medio de sustento principal para el 0.78% de
las familias mexicanas” (Instituto Nacion de Estadistica y Geografia, INEGI, 2016 citado en
Luna, Medina y Trevifio 2016, p.1), de igual forma,
Las artesanias mexicanas se encuentran dentro del sector Regalos y Decoracion,
dentro de éste existen alrededor de 12 mil empresas, de las cuales solo el 12% exporta,
en su mayoria productos de barro, ceramica, joyeria de plata, bisuteria en general,
velas y articulos de madera. (Lépez, 2006 en Luna, Medina y Trevifio 2016, p. 76)
Al ser un trabajo artistico el valor monetario de sus productos ha estado sujeto al regateo por
parte de toda la cadena de compradores, por una parte, el acaparador local, los mayoristas en
otros estados de la republica, el turista, el coleccionista y el revendedor internacional, pese a
ello, al bajo costo que se venden los productos a exportarse,
En Meéxico, en el ambito internacional, el monto por exportacion de artesania
asciende a 5,339 millones de délares. Como puede observarse, dista mucho del monto
que obtuvieron por exportaciones paises como Italia o India. Italia export6 26 mil
millones; India, 37 mil millones; China, 141 mil millones; y Alemania, 67 mil
millones. (Salas, 2013, p.48)

En cuestion de demanda de artesanias no solo mexicanas, “los seis principales importadores
de artesania en el mundo en la actualidad son: Estados Unidos, China, Alemania, Francia,
Reino Unido y Japon, quienes importaron 40% del total mundial en 2009” (Salas, 2013, p.
49). En el caso de Estados Unidos los productos artesanales que méas demanda son articulos
de madera, joyeria y textiles (Salas, 2013). Con lo anterior se entiende que los paises que
hasta el momento han sido los principales mercados para la exportacion de textiles y
artesanias mexicanas son en primer lugar Estados Unidos, Alemania y Japon,
consecutivamente. En esta linea es importante destacr lo que Trujillo (2017) argumenta al

respecto,

27 Valeria Fernandez Valencia, Coordinacion de proyectos en Lutisuc, 24 de abril de 2020.
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En el ambito de las artesanias cabe destacar que a pesar de que existen varios
programas ligados a apoyar a los artesanos no existe un gran nimero de exportaciones
debido a que no se han empleado técnicas que brinden una amplia expansion en el
mercado internacional y que permita tener un nimero mas extenso de compradores
(...) desconocimiento de dichos programas .(p.3)
3. Resultados
EnlaTabla 1, se presentan los resultados referentes a la participacion porcentual del producto
interno bruto de México (PI1B México), el producto interno bruto cultural (PIB cultural) y el
valor agregado bruto de las artesanias (VAB artesanias) del 2008 al 2018. Los resultados
permiten entender que el comportamiento del VAB de las artesanias ha aumentado

lentamente y en algunos afios ha presentado pequefias bajas.

Tabla 1. Estructura porcentual de participacion del PIB cultural y el VAB artesanias
en el PIB nacional (2008-2018)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PIB México 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
PIB cultural 3.746 | 3.963 | 3.798 | 3.589 | 3.48 |3.507 | 3.394 | 3.402 | 3.285 | 3.195 | 3.164
VAB Artesanias | 0.36 | 0.369 | 0.37 |0.36 |0.361 | 0.369 | 0.362 | 0.381 | 0.382 | 0.383 | 0.381

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI 2019 / (2018 datos preliminares)

La Tabla 2 analiza el comportamiento del valor agregado bruto del comercio electrénico en
el PIB nacional, es posible darse cuenta que la participacion porcentual del VAB del
comercio electronico en el PIB nacional va a la alza desde el 2013 y que la participacion del
comercio electronico al por mayor es superior al comercio electrénico al por menor del 2013

al 2018.

Tabla 2. Estructura porcentual de participacion del VAB del Comercio electronico en
el PIB nacional (2013-2018)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

PIB México 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

VAB comercio electronico 3 3.4 3.5 4 4.5 5.1
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Comercio electrénico al por mayor 0.8 1 1.1 1.2 1.3 1.4
Comercio electrénico al por menor 05 | 0.7 0.6 0.8 1.1 1.2
Otros servicios 1.7 1.7 1.8 2 2.1 2.4

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI 2019 / (2018 datos preliminares).

La Tabla 3 permite entender que al juntar el VAB del comercio electrénico y el VAB de las
artesanias, los porcentajes de participacion se mantienen en constante aumento a diferencia
que, si se manejaran cada uno por separado. Lo mismo sucede cuando juntamos el VAB del
comercio electronico con el VAB cultural. Para complementar el andlisis de la Tabla 3, se
destaca que el crecimiento porcentual con respecto al afio anterior de la sumatoria del VAB
del comercio electronico con el VAB de las artesanias, es superior a la diferencia porcentual
en crecimiento con respecto al afio anterior que presenta la sumatoria del VAB de comercio
electronico y el VAB cultural en el PIB nacional. Empero, los porcentajes de participacion
se presentan mas elevados. Las artesanias en conjunto con el comercio electrénico cada vez
aportan méas al PIB nacional en comparacion a otros bienes culturales en conjunto con el
comercio electrénico, inclusive con el propio VAB cultural en conjunto con el VAB de

comercio electronico.

Tabla 3. Comparativo de la sumatoria del VAB del comercio electronico y el VAB
artesanias VS la sumatoria del VAB del comercio electronico y el VAB cultural (2013-
2018/ Millones USD y %)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
PIB Total México $797,279.30 | $844,520.72 | $890,844.25 | $961,250.46 | $1,055,035.16 | $1,131,04¢
PIB Total México (%) 100 (%) 100(%) 100(%) 100(%) 100(%) 100(%)
VAB Comercio
electrénico + VAB $27,470.82 | $33,112.74 | $36,456.02 | $44,512.35 $54,844.75 $60,711.!
artesanias
VAB comercio
electronico + VAB 3.45 3.92 4.09 4.63 5.20 5.37
artesanias (%)
VAB comercio
electrénico + VAB $52,487.13 | $58,721.21 | $63,366.58 | $72,421.07 | $84,506.71 $92,186.
cultural
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VAB comercio
electrénico + VAB 6.58 6.95 7.11 7.53 8.01
cultural (%)

8.15

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI 2019 / (2018 datos preliminares).

3.1 La evolucion, levantamiento de capital pablico y privado y esperanza de vida de las
empresas en Meéxico

A traveés de este apartado se aportan datos sobre el proceso para comenzar a financiar una e-
pyme. En la Grafica 1, se ubica un emprendimiento e-pyme para facilitar una hoja de ruta en
su proceso de apalancamiento financiero e intelectual hasta su consolidacién. La Gréfica 1
es completada con un listado de apoyos nacionales e internacionales para emprendimientos
e-pymes donde se especifica el tipo de apoyo y la ubicacién en el tiempo a las e-pyme y
posteriormente aplicar a los apoyos nacionales e internacionales que corresponda conforme
a la informacion proporcionada. Los apoyos gubernamentales en México para
emprendedores pueden irse a fondo perdido (apoyo econémico que las instituciones de
gobierno otorgan a los ciudadanos, los cuales no exigen su devolucién, siempre que Su Uso 0
destino tenga una justificacion). Dichos apoyos gubernamentales pueden formar parte del
capital semilla del e-pyme sin necesidad de recurrir a fondos propios, inversionistas o
préstamos. Con la Informacién proporcionada se puede analizar con base en fortalezas y
debilidades de las opciones de financiamiento de acuerdo al origen de recursos y hacer un
posterior evalud de las ventajas o desventajas del mismo.

Gréfica 1 Evolucion de las e-pymes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ASEM 2019
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3.2 Supervivencia de las empresas en México
En lo que respecta a la esperanza de vida porcentual de los negocios en México (Tabla 4) se

encontrd que las empresas mexicanas de giro comercial, el 34% de ellas mueren al cumplir
un afio, el 65% de las empresas mueren al cumplir 5 afios, Unicamente el 23% de las empresas
sobreviven a los 10 afios y solo el 9% sobrevive a los 25 afios de edad y entre mas afios
sobreviven su esperanza de vida también lo hace. Los datos de vida y muerte del total de
emprendimientos en México no son muy diferentes a los resultados mostrados en la columna
2, 3y 4, puesto que a los 10 afios de vida de un negocio el 75% de las empresas mueren y

solamente a los 5 afios el 35% de las empresas sobreviven.

Tabla 4. Esperanza de vida porcentual de los negocios en México

Empresas de giro comercial Total de emprendimientos en México
Esperanza
Edad de los Supervivientes Muertes Esperanza de | Supervivientes Muertes de Vida
negocios (Empresas %) (Empresas vida (Afios | (Empresas %) | (Empresas %) (%)
%) %)
0 100 0 6.9 100 0 7.8
1 66 34 7.2 67 33 8.2
5 33 67 8.8 35 65 9.9
10 23 77 11.3 25 75 12.5
15 16 84 14.5 19 81 15.7
20 12 88 18.6 15 85 19.8
25 9 91 23.9 11 89 24.9

Fuente: Los resultados fueron calculados con base en los Censos de 1989, 1994, 1999, 2004 , 2009 y 2014.

Nota. Los datos del total de emprendimientos en México incluyen las empresas de giro comercial, de servicio y manufactureras que se
encuentran legalmente constituidos en México. Todos los resultados son expresados segln sea el caso: en afios promedio de supervivencia,

afios promedio de muerte y afios promedio en esperanza de vida.

Al analizar los datos de la esperanza de vida de los emprendimientos en México de giro
comercial que demuestra que el estado de Sonora se encuentra minimamente por debajo del
promedio de los afios analizados (15, 25 y 35 afios), mientras que a los dos y cinco afos se
presentan probabilidades de supervivencia por encima del promedio. Las anteriores
afirmaciones son confirmadas con los datos de que a los dos y cinco afios se presenta una
probabilidad de supervivencia de 42.95% y 29.63% respectivamente que coloca a Sonora en
el decimoseptimo lugar. En lo que respecta a la supervivencia estatal de las empresas de giro
comercial, Sonora se presenta en el lugar decimoctavo en supervivencia a los 15 y 25 afios

con los porcentajes de supervivencia de 13.66% y 6.24% respectivamente. El estado se
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coloca en el decimonoveno lugar para la supervivencia de las empresas (5.12%) hasta 35
afios de edad. Los 3 estados que presentan a los 2 afios mas probabilidad de supervivencia
son: Ciudad de México (29.14%), Baja California (48.47%) y Querétaro (48.08%), sobrevivir
cinco afios son: Ciudad de México (35.17%), Querétaro (34.75%) y Baja California
(33.94%). Sobrevivir 15 afios son: Querétaro (18.76%), Ciudad de México (18.42%) y
Campeche (16.89%). Sobrevivir 25 afios son Querétaro (11.33%), Ciudad de Meéxico
(10.63%) y Campeche (9.80%). Sobrevivir 35 afios: Querétaro (11.33%), Ciudad de México
(10.03%) y Campeche (9.26%) (INEGI, 2020).

3.3 Oferta y demanda de artesanias en México y su intencion de compra en el

mundo

El Gréfico 2 y Grafico 3 muestran que tanto la oferta como la demanda cultural y artesanal
va al alza en el periodo de 2008 al 2018. La misma tendencia al alza se presenta en la demanda
(Grafico 3) y en la produccion bruta nacional a precio productor (Gréafico 4). La Grafica 5
permite identificar los paises donde la intencién de compra online sobresale. Los resultados
dicen que en la regién TTP11 destacan Australia y Nueva Zelanda, en el T-MEC Estados
Unidos y México, en la region AP, Chile y Colombia y en la regiéon TLCUEM 2.0 Reino
Unido y Alemania.

Graéfico 2. Oferta cultural y artesanal en México

Oferta en millones (USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2020
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Grafico 3. Demanda cultural y artesanal en México
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI 2020
Gréfico 4. Produccion bruta nacional a precio productor
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI 2020

Gréfica 5. Intencion de compra online en el mundo
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Fuente: Google Trends (2020)
3.4 Comparativo del precio de venta de productos artesanales mexicanos en casas artesanias
vs el precio de venta online
Para propoésito de la presente investigacion se recure a la informacién proporcionada via
correo electronico por las casas de artesanias del estado de Oaxaca, Chiapas y Puebla cuya
informacidn de precios minimos y maximos ofertados se encuentra contenida en la Tabla 5,

se retoman los precios maximos y minimos de dominio publico de Amazone hand made,
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Novica, Nierika y Orgullo México. Los resultados nos dicen que el promedio de precios
ofertados en casas artesanias en la rama artesanal textil esta en el rango de 15.80 y 78.15
USD, la alfareria y cerdmica se encuentra en el rango de 40.50 y 105 USD, cesteria entre 54
y 120 USD, los precios de artesanias de vidrio se encuentran entre el rango de precios de 89
y 200 USD y por ultimo las artesanias dentro de la rama de metalisteria encontrando el precio
minimo de 30 USD y maximo 275 USD para la rama artesanal. Mientras que el rango de
precios manejado en la web se encuentra en la rama artesanal de textiles entre los $18.60 y
$1,589.67 USD, en cartoneria y papel $62.69 y $37,202.75 USD, alfareria y cerdmica $30.18
y 654.34 USD, escultura $25.04 y $11,250.25, laca y maque $12.69 y $81.50 USD, cesteria
$46.91 y $315.46 USD, maderas $35.17 y $18,909.94 USD, vidrios $17.64 y $2,564.22
USD, Metalisteria $11.98 y $991.19 USD y por ultimo en la rama artesanal de tema y
materiales diversos encontramos el rango de precios entre $61.55y $1,165.71 USD (Casa de
las artesanias Oaxaca, productos tipicos mexicanos, Casa de las artesanias Chiapas y
Xochiquetzal, 2019).

Tabla 5. Precio de venta (USD) de productos artesanales en casas artesanias en

Precio de productos en venta en casas Artesanias

Estado Oaxaca Chiapas Puebla INacional

Nombre de la casa artesania casa de las Productos tipicos Casa de las artesanias Nochiquetzal
artesanias de mexicanos Chiapas Promedio
Oaxaca
Tipo de precio No especificado Mayoreo Menudeo Menudeo
Precio en USD
Rama artesanal MMinimo | MiEiximo | Minimo | Mdbiximo | DMinimo Maximo MMinimo Maximo Minimo Miaiximo
Textiles %3058 $99 .39 $9.68 $33.13 5 7.14 $101.94 515 80 578.15
Alfareria ceramica $40.50 3 105.00 340.50 $105.00
Cesteria de fibras vegetales S 54 00 5 120.00 55400 $120.00
Maderas $20.18 S46.78 320.18 346.78
Widrios $89.00 % 200,00 $89.00 $200.00
Metalisteria

Metales reciclados | $30.00 $275.00 $30.00 $275.00

Tabla de elaboracion propia con informaciéon proporcionada via correo electronico por cada una de las casas artesanias mencionadas

Fuente: Tabla de elaboracién propia con base a informacion proporcionada via correo electronico por Casa de

las artesanias Oaxaca, productos tipicos mexicanos, Casa de las artesanias Chiapas y Xochiquetzal
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Conclusion:

Es necesario generar una politica publica enfocada a proteger, administrar, promover y
comercializar la artesania tradicional de las distintas regiones del pais. Esta debe incluir
mecanismos de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica a las comunidades. Lo
anterior, no solo para suscitar la comercializacion mediante un seguimiento puntual de las
oportunidades que brindan las disposiciones legales existentes en marcas, modelos y
denominaciones de origen, sino también mediante la creacion de una plataforma de comercio
electronico que facilite la comercializacion de los textiles y artesanias mexicanas en
mercados meta seleccionados de la geografia internacional. es decir, Estados unidos,
Australia, Nueva Zelanda, reinos unido y Alemania, puesto que estos destacan en su
intencion de compra. Esta politica pablica, en parte responsabilidad del Gobierno y en parte
de organizaciones sociales, permitird elevar la calidad de la integracion comercial de
productos mexicanos en el marco de los acuerdos megarregionales en que participa México,
principalmente el T-MEC, AP, TLCUEM 2.0y el TTP11.
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Beneficios fiscales del sector primario, agricultura, ganaderia, silviculturay pesca.

Fiscal benefits of the
primary sector, agriculture, catle raising , forestry and fisheries.

Brenda Lilian Yepiz Solis?® y Monica Ballesteros Grijalva®®

JEL de Clasificacion: “H - Economia publica > H3 - Politicas fiscales y comportamiento de
los agentes economicos > H32 - Empresas”

Resumen

El sector primario, mismo que comprende las actividades agricolas, ganaderas,
pesqueras Yy silvicolas, tiene una enorme importancia en el desarrollo de la economia.
Considerando lo anterior por diversos afios, los legisladores y autoridades fiscales le han
otorgado diversos beneficios fiscales a este sector (Pérez, 2016). La informacion que
encontraran en primer lugar la problematica que llevo a elegir el temas consiste en que en
este sector en su mayoria se encuentra en zonas alejadas de las ciudades y derivado de eso
tienen muy poca capacidad y estructura administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales; el objetivo es identificar los beneficios y estimulos aplicables a las
empresas, tanto persona fisica como persona moral al tributar este régimen para la
determinacion de la carga tributaria, metodologia cualitativa descriptiva, conoceremos los
requisitos y las obligaciones conlleva, después se enfoca a conocer los beneficios que son las
facilidades administrativas y los estimulos fiscales que se puede obtener, se puede observar
en la investigacion que existen beneficios y estimulos en materia del impuesto sobre la renta,
seguridad social y también sobre la adquisicién de diésel; todo esto con la intencion de

exponer los beneficios y determinar si es conveniente principalmente en materia econémica.

Palabras clave: Beneficios fiscales, sector primario, facilidades administrativas, estimulos.
Abstract

2 Maestra en Impuestos por la Universidad de Sonora. Icpbrendalilian@gmail.com
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The primary sector, which includes agricultural, livestock, fishing, and forestry activities,
has enormous importance in the development of the economy. Considering the above for
several years, legislators and tax authorities have granted various tax benefits to this sector
(Pérez, 2016). The information that you will find in the first place, the problem that led you
to choose the subject, is that in this sector it is mostly located in areas far from the cities and,
derived from that, they have very little administrative capacity and structure to comply with
their tax obligations ; The objective is to identify the benefits and incentives applicable to
companies, both physical and legal persons when taxing this regime for the determination of
the tax burden, qualitative descriptive methodology, we will know the requirements and the
obligations it entails, then it focuses on knowing the benefits What are the administrative
facilities and fiscal incentives that can be obtained, it can be observed in the research that
there are benefits and incentives in terms of income tax, social security and also on the
acquisition of diesel; all this with the intention of exposing the benefits and determining if it
is convenient mainly in economic matters.

Key words: Fiscal Benefit, primary sector, administrative facilites, stimuli

DOI https://doi.org/10.52906/ind.v1i1.11

Introduccion

Meéxico es un pais en vias de desarrollo, las actividades primarias se vuelven muy
importantes para lograr crecimiento, actividades como la agricultura, la ganaderia y la pesca
son las mas importantes en cualquier lugar, ya que de ellos deriva la alimentacion. Para el
gobierno es prioridad abastecer las necesidades basicas de su poblacién, por ello proporciona
facilidades y/o estimulos fiscales, administrativas y apoyos econémicos para conservacion
y fomento de estas.

Se busca que los empresarios no realicen excesivos pagos al fisco, adhiriéndose éstos los
estimulos, que se cuentan por pertenecer al sector primario que se le puede llamar
privilegiado fiscalmente. Este sector en su mayoria se encuentra en zonas alejadas de las
ciudades y derivado de eso tienen muy poca capacidad y estructura administrativa para el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Justificacion:

Para el gobierno es prioridad abastecer las necesidades bésicas de su poblacion, por ello
proporciona facilidades y/o estimulos fiscales, administrativas y apoyos econémicos para
conservacion y fomento de estas.

Por tal motivo en algunos casos el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) te exime
de esa obligacion y si no exceden de cierto importe, no tienes la obligacion de presentar
declaraciones mensuales ni la declaracion anual.

Al gobierno le interesa que las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras y silvicolas,
(AGAPES) sea autosuficiente y por ellos se han puesto en marcha nuevas politicas publicas,
y otras han sido redireccionadas, con el fin de impactar en mayor medida en la productividad
y que ello represente mayores ingresos a los productores y elevar el nivel de la calidad de
vida de las familias en el medio rural, que la mayoria solo tiene esa actividad como unico
ingreso, interfiriendo varios factores que no se pueden controlar por ejemplo el clima, plagas,

precios.

Planteamiento del problema:

Ahora bien, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador sefial6 que ... “En los tltimos
30 afos, en términos muy generales, el norte ha crecido un promedio anual del 4 por ciento;
el centro, el 2 por ciento, y el sur sureste cero por ciento. En el sur sureste sélo es la Riviera
Maya, Cancun,

Quintana Roo. Si no hubiese sido por ese desarrollo estaria peor la situacion, porque las
personas de Chiapas, de Oaxaca, Veracruz, Tabasco, Campeche, Yucatan, se han ido a
buscarse la vida a

Quintana Roo. Alla han mantenido tasas de crecimiento del 8 y hasta el 10 por ciento
anual” ... (Rescate al campo, 2018).

Agreg6 que la region beneficiada con el programa Sembrando Vida tiene cualidades
unicas que la hacen propicia para detonar el desarrollo productivo de sus pueblos: ... “El
cambio es ahora equilibrar, que haya crecimiento en el sur sureste, ahi tenemos los recursos
naturales, tenemos el conocimiento, las culturas, es la region con mas fortaleza cultural de

México y de las regiones con mas fortaleza cultural del mundo, el sur sureste, y Io mismo en
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cuanto a naturaleza. Es una region rica y diversa en fauna, en flora, con 70 por ciento del
agua en todo el pais. Entonces vamos a atender al sur sureste para que no haya esta paradoja
entre riqueza y pobreza, por eso este programa es importante.” ... (Rescate al campo, 2018)
Las facilidades administrativas y beneficios fiscales para el sector primario no llegan a
todas las personas de dicho régimen debido a la desinformacidn que existe, en la presente
investigacion se abordan temas de gran relevancia para que dichos contribuyentes que

tributan en este régimen se encuentren informados y asi logren aprovechar los beneficios.

Objetivo general:

El objetivo general es identificar los beneficios y estimulos aplicables a las empresas,
tanto persona fisica como persona moral al tributar bajo el régimen de actividades agricolas,
ganaderas, silvicolas y pesqueras para la determinacion de la carga tributaria.

Metodologia

La metodologia seleccionada es de tipo cualitativa, ya que se detallan las leyes,
reformas y facilidades aplicables al tema seleccionado de investigacion; Beneficios fiscales
del régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras, utilizando un
instrumento metodoldgico de analisis documental elaborar tablas comparativas aplicando las
disposiciones, mostrando los beneficios aplicables que pueden aprovechar las empresas del
sector y asi interpretar con nimeros los resultados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2003)

Ademas, es un estudio descriptivo porque mide de manera mas bien independiente
los conceptos o variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor precision
posible (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003) Generalidades

del régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Sujetos de impuestos
De conformidad con el articulo 74 de Ley de Impuesto Sobre la Renta, deberan
cumplir con las obligaciones conforme al régimen de actividades Agricolas, Ganaderas,

Silvicolas y Pesqueras los siguientes contribuyentes:
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1. Las personas morales de derecho agrario se dediguen exclusivamente a
actividades agricolas, ganaderas o silvicolas, las sociedades cooperativas de
produccion.

2. Las personas morales que se dediquen exclusivamente actividades pesqueras.

3. Las personas fisicas que se dediguen exclusivamente a actividades agricolas,
ganaderas silvicolas o pesqueras. (Perez Chavez Jose; Fol Olguin Raymundo,
2019).

Cuando tus ingresos por dicho sector representan cuando menos 90% del total, lo anterior,
sin incluir las ventas realizadas de terrenos, maquinaria, 0 automoviles pertenecientes a tu

activo fijo.

Ingresos externos
Ingresos exentos de conformidad al articulo 74 las personas morales y fisicas que se
dediquen exclusivamente a las actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras, no
pagaran el impuesto sobre la renta por los ingresos provenientes de dichas actividades hasta
por un monto, en el ejercicio, en el caso de las personas morales de 20 veces el salario minimo
general elevado al afio, por cada uno de sus socios 0 asociados siempre que no exceda, en su

totalidad, de 200 veces el salario minimo general elevado al afio $6,167.770.00.

Facilidades administrativas

Facilidades administrativas han sido impulsadas por el Gobierno Federal para
impulsar al sector agropecuario publicadas el 18 de febrero de 2020. EI Servicio de
Administracion Tributaria, con fundamento en las facultades que le fueron conferidas por el
Congreso de la Union, considera necesario otorgar para el ejercicio fiscal de 2020 a los
referidos sectores de contribuyentes, facilidades administrativas y de comprobacion, a fin de
gue cumplan adecuadamente con sus obligaciones fiscales. Asimismo, durante el ejercicio
fiscal de 2020 continuara publicando folletos y llevara a cabo talleres, con el objeto de que
estos contribuyentes, mediante ejemplos practicos y situaciones precisas, puedan conocer sus

obligaciones fiscales y la forma de poder cumplirlas.

Facilidades de comprobacién
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Para los efectos de la Ley del ISR, los contribuyentes dedicados exclusivamente a
las actividades agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras, que cumplan con sus
obligaciones fiscales en los términos del articulo 74 de la Ley del ISR, podran deducir con
documentacién comprobatoria que al menos retina los requisitos establecidos en la fraccion

I11 de la presente regla.

Pagos provisionales semestrales y de ejercicio fiscal 2020

Los agricultores en la mayoria de los casos reciben sus ingresos una vez al afio, en la
cosecha en todos los casos son de varios meses desde que se siembra hasta que la cosecha
rinde frutos, estan realizando gastos, buscando fuentes de financiamiento para poder realizar
su actividad. Otro ejemplo son los ganaderos que tienen su ganado, lo tienen que cuidar y
alimentar por un periodo minimo de tres meses. Para después poder percibir sus ingresos,

entonces el que el pago sea cada semestre es muy acertado y de mucha ayuda.

Retencién de ISR a trabajadores eventuales del campo

En lugar de aplicar las disposiciones correspondientes al pago de salarios, podran
enterar el 4 por ciento por concepto de retenciones del ISR, correspondiente a los pagos
efectivamente realizados por concepto de mano de obra, siempre que los pagos efectuados a
cada trabajador eventual del campo no excedan al dia de $371.00 (trescientos setenta y un
pesos 00/100 M.N.) en el &rea geogréfica, de la Zona Libre de la Frontera Norte definida de
conformidad con el Resolutivo Primero de la Resolucién del H. Consejo de Representantes
de la Comision Nacional de los Salarios Minimos que fija los salarios minimos general y
profesionales vigentes a partir del 1 de enero de 2020, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2019 y de $246.00 (doscientos cuarenta y seis pesos 00/100
M.N.) en el resto del pais, en cuyo caso, deberan elaborar y presentar en la ADSC maés cercana
a su domicilio fiscal a més tardar el 15 de febrero de 2021, una relacién individualizada de
dichos trabajadores que indique el monto de las cantidades que les son pagadas en el periodo
de que se trate, asi como del impuesto retenido, ademéas deberan emitir el CFDI y su

complemento por concepto de ndmina correspondiente.

No obligacidn de personas fisicas externas al ISR
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Los contribuyentes personas fisicas dedicadas exclusivamente a actividades
agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras, que cumplan con sus obligaciones fiscales en
los términos del articulo 74 de la Ley del ISR, cuyos ingresos en el ejercicio fiscal no excedan
de 40 veces el valor anual de la UMA y que no tengan la obligacién de presentar
declaraciones periodicas, se podran inscribir en el RFC en los términos de lo dispuesto en la
regla 2.4.3. de la RMF, y tendran la obligacién de expedir el CFDI correspondiente a través
de un PCECFDI en los términos de la regla 2.7.3.1. de la citada RMF, siempre que se trate
de la primera enajenacion que realicen dichos contribuyentes respecto de los siguientes
bienes: Leche en estado natural, frutas, verduras y legumbres, granos y semillas, pescados o
mariscos, desperdicios animales o vegetales y otros productos del campo no elaborados ni

procesados.

No obligacion de emitir cheques nominativos

Las personas fisicas o morales que efectden pagos a contribuyentes dedicados
exclusivamente a actividades agricolas, silvicolas, ganaderas o pesqueras, cuyo monto no
exceda de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) a una misma persona en un mismo mes
de calendario, estaran relevadas de efectuarlos con cheque nominativo del contribuyente,
tarjeta de crédito, de débito de servicios, o0 a través de los monederos electrénicos que al

efecto autorice el SAT.

Adquisicion de combustible

Esta facilidad que el servicio de administracion tributaria ofrece a los sectores del
campo, es muy importante porque la mayoria de las actividades AGAPES, estan en zonas
remotas, donde no hay gasolineras cerca, y en muchos casos no se cuenta con servicio

bancario y todas las compras requieren ser pagadas en efectivo.

Ingreso de la persona moral

Para los efectos del articulo 74, décimo tercer parrafo de la Ley del ISR, las
sociedades o asociaciones de productores, asi como las demas personas morales, que se
dediquen exclusivamente a las actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras,

constituidas exclusivamente por socios 0 asociados personas fisicas, y que los ingresos de la
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persona moral en el ejercicio, por cada socio, no excedan de 423 veces el valor anual de la
UMA, sin exceder en su totalidad de 4,230 veces el valor anual de la UMA, podran reducir

el impuesto determinado conforme al citado articulo 74, en un 30 por ciento.

Sociedades cooperativas de produccidn pesquera o silvicolas

Para los efectos del articulo 74, décimo primer parrafo de la Ley del ISR, las
sociedades cooperativas de produccion que realicen exclusivamente actividades pesqueras o
silvicolas que cumplan con sus obligaciones fiscales en los términos el Titulo Il del Capitulo
VIII de la Ley del ISR y que cuenten con concesion o permiso del Gobierno Federal para
explotar los recursos marinos o silvicolas, podran optar por dejar de observar el limite de 200
veces el valor anual de la UMA a que se refiere la primera parte del décimo primer parrafo
del citado precepto, siempre que al tomar esta opcidn se proceda manera establecida en tal

articulo.

Informacidn con proveedores del IVA

Para efectos de la obligacion a que se refiere el articulo 32, fraccion VIII de la Ley
del IVA, la informacién podra presentarse en los mismos plazos en los que realicen los pagos
provisionales del ISR. Tratdndose de personas morales a que se refiere el articulo 74 de la
Ley del ISR que cumplan con las obligaciones fiscales por cuenta de sus integrantes,
presentaran la informacion a que se refiere esta regla en forma global por sus operaciones y
las de sus integrantes, por las actividades empresariales que se realicen a través de la persona

moral.

Acreditamiento del estimulo fiscal

Los contribuyentes dedicados exclusivamente a las actividades agricolas, silvicolas,
ganaderas 0 pesqueras, que cumplan con sus obligaciones fiscales en los términos del articulo
74 de la Ley del ISR, que obtengan en el ejercicio fiscal ingresos totales anuales para los
efectos del ISR menores a 60 millones de pesos, conforme a lo dispuesto por el articulo 16,
apartado A, fraccion I, Gltimo parrafo de la LIF, podran efectuar el acreditamiento del

estimulo fiscal a que se refiere dicha disposicion contra el ISR propio causado en el gjercicio
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que tenga el contribuyente, correspondiente al mismo ejercicio en que se importe o adquiera

combustible, o contra las retenciones del ISR efectuadas a terceros en el mismo.

Estimulo fiscal

En México durante afios existieron numerosos beneficios fiscales como exenciones,
condonaciones, subsidios y estimulos fiscales que se han puesto en marcha dentro del
territorio nacional, con fines y propdsitos econdémicos, politicos o sociales, sin embargo, fue
hasta febrero de 1983 cuando el texto constitucional hizo permisible y expresamente el
otorgamiento de subsidios en actividades primarias, siempre y cuando éstas sean generales,
temporales y no afecten las finanzas de la nacion.

Lo anterior es importante ya que hasta antes de esa fecha cualquier subsidio o
reduccion impositiva que es precisamente el objeto a los estimulos e incentivos fiscales
representaba un acto inconstitucional. Dentro de las principales tenemos: Opcion de las
personas fisicas de no llevar contabilidad, beneficios fiscales a patrones y trabajadores
eventuales del campo; crédito Diesel y devolucién de saldos a favor del Impuesto al valor
agregado para contribuyentes del sector agropecuario.
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Conclusion:

Las actividades del sector primario son de suma importancia y que de alguna manera
contribuye al producto interno bruto. Por lo que se debe continuar con el apoyo e impulso a
este sector hasta que alcance un nivel similar al de otros sectores productivos, tal y como
sucede en otros paises.

Los beneficios y facilidades fiscales que ahora puede aplicar el sector primario
favorecen su permanencia; sin embargo, serd necesario que se aclaren las disposiciones que
generan confusion, para que las disposiciones y los beneficios se apliquen de manera correcta
y completa, lo que sin duda generara una certeza juridica.

Es importante difundir los beneficios a todos los involucrados en los sectores agricolas,
ganaderos, silvicolas y pesqueros para favorecer el desarrollo econémico, acabar con la
economia informal, ya que las actividades primarias dan la pauta para las demas actividades
econdmicas y la soberania de las necesidades basicas de todos los habitantes de México.

Se dio a conocer los requisitos necesarios para permanecer al régimen y las
obligaciones que se deben de cumplir, se llevaron a cabo pequefios casos de la manera en que
se debe aplicar la facilidad o estimulo y se llevaron a cabo comparaciones al decidir optar
por el beneficio y también la opcion tomar la decision de no tomarlo.

Entre los beneficios mas relevantes esta la de facilidades de comprobacion, con esto se tienen
menos limitantes para deducir sus gastos, que solo tenga que retener el 4% de impuesto a tus
empleados es muy atractivo y no utilizar las tablas que marca la ley de impuesto sobre la
renta. EI que permite hacer compras de combustible en efectivo porque la mayoria de las
empresas del sector primario se encuentra en zonas muy alejadas, poder deducir de tus
impuestos generados el 0.355 de lo que consumes en Diesel, también ayuda mucho, el
descuento que se le da a los patrones en materia de seguridad social al pagar solamente el
1.95 de la Unidad de medida y actualizacion (UMA).

Incentivar el campo mexicano a que se acabe la informalidad, que los trabajadores puedan
tener servicio médico y tener los beneficios en materia de seguridad social, poder obtener

créditos.
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Recomendaciones

Considerando la importancia de la presente investigacion y en funcion de los
resultados se formulan las siguientes sugerencias tanto para personal docente, comunidad
educativa y especialmente a los empresarios de la entidad.

La presente puede servir de base para futuras investigaciones relacionadas a los
beneficios fiscales del sector primario, se recomienda actualizar las facilidades
administrativas, decretos y las leyes fiscales, ya que se publican leyes de manera anual, las
facilidades en el mes de febrero, y si existe un cambio aplicarlo.

Seguir en busca de nuevos apoyos que el gobierno federal ofrece los beneficios fiscales
0 economicos los brinda el ejecutivo a manera que los sectores econdmicos pudieran
necesitarlo, por ello es sumamente recomendable estar al pendiente de los decretos y las leyes
anualmente. Un ejemplo claro de este son los estimulos fiscales otorgados por el estado de
Sonora en respuesta al covid-19 para afrontar la afectacion econémica que la contingencia
provoca en las empresas: 50% de descuento en impuesto estatal sobre néminas 2%, para
empresas con menos de 50 empleados; prorroga pago de revalidacion vehicular; suspension
de actos de fiscalizacion. Es recomendable optar por la facilidad de presentar los pagos de
impuestos de manera semestral, ya que los ingresos que las empresas del sector primario
perciben en casi todos los casos no son periodicos, es al terminar la cosecha, al acabar con la
crianza del ganado, por citar algunos casos. No es recomendable el parrafo anterior si se
realiza la devolucion de impuestos especificamente el impuesto al valor agregado (IVA), ya
que, al acumularse el periodo de seis meses, puede resultar inconveniente por motivo de que
tardaria mas en poder realizar la solicitud y acumular grandes cantidades de saldo a favor son
mas los requisitos para realizar la misma. Se puede dar cuenta que hay mucho que investigar
y aportar al sector primario, sin embargo, muchas veces el tiempo es un factor que nos limita
para hacerlo, pero se pueden hacer futuras investigaciones que permitan una aproximacion a

las partes involucradas que nos permita tener una visién mas amplia y completa.
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Una mirada del estado del arte del enoturismo

A look at the statte of the art of wine tourism
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Resumen

El presente trabajo es resultado de un proyecto de investigacion mas amplio. Sin
embargo, al ir desarrollando las etapas de este, los investigadores se toparon con una falta de
informacidn referente al estado que guarda el enoturismo y desde que puntos de vista se ha
estudiado y cuales han sido los resultados obtenidos. De alli que, se inicia a realizar una
busqueda de informacidn bibliogréafica en todos los medios impresos y electronicos que se
tuvieron al alcance hasta el momento, para concentrar la misma y facilitar el estudio, analisis
o0 consulta del tema que en el presente se atiende: El enoturismo. EI documento se divide en
varias secciones. La primera, nos permite conocer los paises y regiones que implementan
actualmente la actividad enoturistica, como una accion complementaria a la vitivinicultura y
en una segunda seccidn, trata sobre la importancia y peso econémico de la misma a escala
internacional, Latinoamérica y nacional. Hasta la primera etapa de la investigacion, los
hallazgos de informacion, antecedentes, casos tipo, que permiten obtener una primera mirada
al objeto de estudio: EI Enoturismo.
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Abstract
This work is the result of a broader research project. However, when developing the stages

of this, the researchers came across a lack of information regarding the state of wine tourism
and from what points of view it has been studied and what the results have been. Hence, a
search for bibliographic information begins in all the printed and electronic media that were
available to date, to concentrate it and facilitate the study, analysis or consultation of the
subject that is currently being addressed: Wine tourism. The document is divided into several
sections. The first allows us to know the countries and regions that currently implement wine
tourism activity, as a complementary action to viticulture and in a second section, it deals
with the importance and economic weight of it on an international, Latin American and
national scale. Up to the first stage of the investigation, the information findings, antecedents,
type cases, that allow to obtain a first look at the object of study: Wine tourism.

Key words: Winegrowers, wine tourism, sustainability, development, marketing.

DOI https://doi.org/10.52906/ind.v1i1.13

Introduccion

La actividad enoturistica de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) es en una acepcion muy general un subtipo del turismo gastronémico, se refiere al
turismo cuya motivacion es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir y/o comprar
vino, a menudo en el lugar en que se produce o en sus cercanias (Organizacion Mundial del
Turismo, 2019). Lo que permite un acercamiento con las comunidades y conocer distintos
aspectos sociales como su habitat, tradicion, saber, cultura, musica y gastronomia.

Si bien, el enoturismo se puede llegar a dar de una manera organicay sin intervencion
del Estado, existen diversos casos a nivel mundial que confirman que un desarrollo correcto
debe partir de la colaboracién entre el gobierno y la iniciativa privada y, sus acciones, no solo
deberan buscar el beneficio econdmico del ente privado, sino que, a través de planes,
proyectos y programas es necesario se busque resolver los problemas sociales que atafien a
las localidades y regiones que cuentan con este potencial.

La visita a bodegas, vifiedos, adquisicion de conocimientos sobre cepas,
degustaciones, cursos, museos Y visitas turisticas guiadas son solo algunas de las actividades

que se ofertan en la actividad enoturistica. Existen también, otra serie de actividades turisticas
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que convergen en armonia con el enoturismo como la degustacion de la gastronomia local,
turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo rural o turismo de aventura, entre otros.

Ejemplos de los anterior, se pueden mencionar como casos de éxito los de Francia,
Espafia y Estados Unidos, paises que son excelentes referencias, de como el impulso del
patrimonio cultural inherente de una regidon haciendo mancuerna con politicas publicas,
iniciativa empresarial y una correcta mezcla de marketing, en su conjunto, da como resultado
la valorizacion del producto turistico, impacta positivamente a la poblacion, se evitan los
efectos negativos econdmicos y desvalorizacion de la cultura local que provoca la
turistificacion y, que solo beneficia a unos pocos al incrementarse los costos de vida de los
locales.

Sin embargo, es relativamente facil exponer casos donde el producto vitivinicola y
los productos turisticos, ya han creado una mancuerna de tal manera que todo fluye y se
conecta de manera apropiada. Pero, para casos en los que apenas se estan consolidando
ambos, entonces el seguimiento de la experiencia y la tutoria de los planes, programas y
proyectos son necesarios e indispensables. Tal es el caso, para el estado de Sonora, donde
estd dando sus primeros pasos con la conformacion de pequefias empresas productoras de
vino, las cuales es necesario darle seguimiento para desde el punto de vista propiamente de
la investigacion aplicada e intervencionista, buscar identificar las dimensiones, variantes e
indicadores que permitan dirigir el desarrollo de esta actividad dentro del marco de la
sustentabilidad ambiental, econémica y social. Para lo cual, es necesario, conocer los

antecedentes, casos tipo y acciones que se han realizado y reportado a la fecha.

Presencia internacional de la actividad Enoturistica

Alrededor del mundo se pueden encontrar diversos casos de éxito de la actividad enoturistica
siendo remarcables los casos de Francia, Espafia y Estados Unidos (Sonoma, California). Es
importante observar estos casos de éxito y elucubrar como su presencia ha contribuido al
desarrollo de sus respectivas regiones. Francia fue el primer pais en establecer rutas del vino
hace mas de 50 afios en las regiones de Alsacia, Borgofia y Burdeos. Hoy dia existen 5,000
bodegas abiertas a visitas turisticas y se estima que al menos un tercio de los visitantes son

extranjeros, principalmente belgas, britanicos y alemanes. (Explore France, 2020)
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Atout France es el organismo responsable del reforzamiento y comercializacion del turismo
francés. Sus principales funciones consisten en el monitoreo y analisis del mercado
internacional del turismo, esto incluye clientes y canales de distribucién. De este mismo
organismo se desprende la pagina web Visit French Wine, que cumple un rol fundamental
para la promocion del enoturismo en Francia. Dentro del portal se pueden encontrar fichas
de las 18 zonas vitivinicolas, al ingresar el usuario encuentra articulos, eventos, datos de

interés y actividades sugeridas.

En esta pagina web cuenta con presencia en twitter, Facebook e Instagram y suscripcién a un
newsletter, esto asegura una comunicacion fluida y promocion constante con los posibles
turistas. Las actividades ofrecidas a los visitantes de estos destinos turisticos se pueden
separar en cuatro distintos enfoques: 1.- En torno a la vifia: visitas de bodegas, visitas de
vifiedos, conocimiento de las cepas. 2.- En torno al vino: degustaciones, cursos, museos
dedicados al vino. 3.- En torno a las profesiones: toneleros, propietarios de bodegas,
vendimiadores y 4.- En torno a la cultura: visita de los castillos y dominios vinculados al
vino, sobrevuelo en globo de los paisajes. (Explore France, 2020).

En el caso espafiol existe la Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN) que tiene
como objetivo reunir las ciudades que cuentan como denominador comun el predominio de
la industria vitivinicola como parte de su economia. Los municipios que le integran entienden
la actividad vitivinicola como un factor determinante de su perfil urbanistico y del paisaje,

asi como de la estructura laboral y cultural, siendo asi parte de la identidad de la comunidad.

Dicho lo anterior, en la pagina web de ACEVIN se identifica como parte de sus objetivos el
promover y colaborar con acciones concretas que tengan como finalidad el desarrollo y la

diversificacién econémica de las comunidades (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino).

Entre los proyectos de ACEVIN que podemos encontrar en su pagina web esta Rutas del
Vino de Espafia, al dar clic, nos conduce a una web del mismo nombre. Al ingresar, podemos
encontrar todo tipo de informacion referente a las rutas del vino en aquel pais, mismas que
se enlistan aqui: Alicante, Arlanza, El Bierzo, Bullas, Calatayud, Campo de Carifiena,
Cigales, Garnacha, Lleida, Jumilla, La Mancha, Marco de Jerez, Manchuela, Montilla-

Moriles, Navarra, Vi Penedes, Rias Baixas, Ribera del Duero, Ribera del Guadiana, Rioja
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Alavesa, Rioja Alta, Rioja Oriental, Rueda, Ronda y Malaga, Sierra de Francia, Somontano,
Toro, Utiel-Requena, Yecla y Valdepefias, siendo asi un total de 30 Rutas del Vino

identificadas en territorio espafiol que se presentan en la web. (Rutas del Vino de Espafia).

Tal como menciona (Fernandez Alonso, Herrero Amo, & Antonio Vidal, 2017) en su
investigacion, las rutas del vino en Espafia son parte de la iniciativa pablica espafiola a partir
del Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol y que es elaborado por la Secretaria de
Estado de Turismo del Ministerio de Economia y que tiene como fin el desarrollar productos
de calidad que contribuyan a la diversificacion y desestacionalizacion de la actividad turistica

en Espania.

En el caso del condado de Sonoma en California, Estados Unidos, se pueden encontrar varias
asociaciones vitivinicolas entre las que destacan Sonoma Wine, Sonoma County Wine
Growers y la pégina oficial de Sonoma County. En estas tres opciones se da promocidn e
informacion de actividades enoturisticas (Wine Tourism), historia, proceso del vino,

vitivinicolas existentes, regiones y variedades de vino.

Una revision rapida de la actividad vitivinicola en la pagina de Sonoma Wine, nos remonta
al aflo de 1812 cuando colonos rusos inician con la actividad viticola en Fort Ross,
eventualmente en 1823 el Pbro. José Altamira, espafiol y franciscano, planta miles de

enredaderas de uva.

En 1834 el gobierno mexicano se apropia de todas las misiones y los vifiedos son
transportados y plantados al norte de California. Para 1920 ya existen 256 bodegas

vitivinicolas con mas de 8,900 hectareas de plantacion.

El periodo entre 1920 y 1933 corresponde a la prohibicion del alcohol en territorio
estadounidense, solo se permitia la produccion de 757 litros (200 galones) por vitivinicola,
esto afecta considerablemente la misma existencia de la actividad. Al término de la
prohibicion en 1933, solo 50 de las 256 bodegas aln estan en pie. Durante el periodo de la
Segunda Guerra Mundial, comprendido entre 1933 y 1945, se da un lento resurgir de las

vitivinicolas en Sonora, esto debido a la baja de importaciones de vino francés a territorio
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americano. En la década de los 60s el pablico estadounidense empieza a consumir mas vino,

lo que da pie a que en la década de 1970 el consumo crezca un 40%.

En 1975 los sellos vineros son regulados y el marketing para estas empresas empieza a tomar
importancia. Es en estos afios que las hectareas plantadas vuelven a estar en los niveles de la
década de 1920, siendo un total de 9700 hectareas. El gran salto hacia la internacionalizacién
del vino californiano se da en 1976, la degustaciéon en Paris frente a vinos franceses le
merecio los primeros premios a un Chardonnay Chateau Montelena de 1973 y un tinto
cabernet de 1973 Stags Leap Wine Cellars. En la década de 1980 se dan grandes avances
tecnoldgicos en la produccion y cultivo de las vitivinicolas. Dando un salto a 1999, ya existen
19,800 hectéareas de vifiedos que pertenecen a mas de 750 productores y 180 vinerias en el

condado de Sonoma.

Hoy en dia la industria del vino y las actividades relacionadas al turismo que se desprenden,
contribuyen con cerca de 11 mil millones de dolares a la economia local cada afio en Sonoma,

California (History | Sonoma County Wine, 2016).

En Sonoma Wine se identifican 18 regiones vitivinicolas, mismas que se enlistan aqui:
Alexander Valley, Bennet Valley, Carneros, Chalk Hill, Cry Creek Valley, Fort Ross -
Seaview, Fountaingrove District, Green Valley, Knights Valley, Moon Mountain, Northern
Sonoma, Petaluma Gap, Pine Mountain - Cloverdale Peak, Rockpile, Russian River Valley,

Sonoma Coast, Sonoma Mountain y Sonoma Valley. (Sonoma Wine, 2020)

En la pagina de Sonoma County Tourism (SCT) organismo del gobierno, se da promocion
turistica a las 18 regiones vitivinicolas anteriormente mencionadas y al ingresar en cada una
de las opciones nos da informacion variada que comprende tipos de uvas, bodegas y
vitivinicolas que pueden ser visitadas, envergadura de la region, restaurantes y demas

opciones turisticas.

De igual manera en Sonoma County Winegrowers se da promocién a las 18 regiones
vitivinicolas que comprenden el condado de Sonoma, se describe cada unay nos da la opcion
de visitar el sitio web de cada region para conocer la oferta enoturistica y las diversas

vitivinicolas que comprenden cada area. Aqui mismo, se identifican 7 rutas para visitar
12V
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vifiedos: Amista Vineyards en Dry Creek Valley, Balleto Vineyards en Russian River Valley,
La Crema Winery en Russian River Valley, Matanzas Creek en Bennet Valley, Mauritson
Wines en Dry Creek Valley, Schug en Carneros y St. Francis en Sonoma Valley. (Sonoma
County Winegrowers, 2016).

Presencia en Latinoamérica de la actividad Enoturistica.

Para hablar de enoturismo en Latinoamérica se tomaran los casos de Chile, Brasil y
Argentina, paises con una larga tradicion vitivinicola y que aprovechan su potencial en este
ambito para ofrecer experiencias de ocio y sensoriales a los turistas. EI enoturismo en Chile
ha venido evolucionando desde la década de 1990 hacia circuitos turisticos donde el turista
tiene la oportunidad de conocer las vifias, sus productos y se ha implementado un modelo
que consiste en ver, tocar, oler, paladear y sentir el vino. (Zamora & Barril, 2007).

El Programa Estratégico Enoturismo Chile trabaja para en el desarrollo y fortalecimiento del
enoturismo en Chile por medio de la promocion y difusion del sector a nivel nacional e
internacional. Utiliza un sistema de gobernanza publico-privada participativa e integradora
que busca impulsar la innovacion, calidad y sofisticacion que contribuyan a la oferta
enoturistica competitiva de cada region. Para este fin el programa fortalece las capacidades
empresariales y de capital humano.

Este sistema de gobernanza busca favorecer la articulacion y colaboracion entre los actores
participantes del proyecto y crear acuerdos de desarrollo. Esta conformado por cinco areas
principales: Presidente, gerente, coordinadora de proyectos, coordinadora de comunicaciones
y coordinador de comercializacion y marketing.

Otro de los objetivos estratégicos de Enoturismo Chile es impulsar un modelo de desarrollo
enoturistico sustentable para mejorar la eficiencia y gestion al definir estdndares que ayuden
a desarrollar una oferta diversa y representativa por medio del Cdédigo Nacional de
Sustentabilidad, instrumento de caracter voluntario que orienta la incorporacion de las
practicas sustentables en las empresas vitivinicolas (Programa Estratégico Enoturismo Chile,
2020).

Enoturismo Chile en el Catastro Nacional Enoturismo 2020 enlista 18 valles con actividad
vitivinicola, siendo los siguientes: Valle del Limari, Valle del Choapa, Valle de Casablanca,
Valle de San Antonio, Valle de Colchagua, Valle del Itata, Valle del Malleco, Valle del
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Osorno, Valle del Cautin, Valle del Biobio, Valle del Maule, Valle del Curico, Valle del
Cachapoal, Valle del Maipo, Valle del Aconcagua, Valle del Elqui, Valle del Huasco y Valle
del Copiapd (Enoturismo Chile).

La oferta turistica que Enoturismo Chile enlista incluye: 133 bodegas, 133 vifiedos, 127 tours
generales, 125 catas/degustaciones, 113 tours para grupos, 47 tours con degustacion y
acompariamiento, 47 centros de eventos / reuniones, 30 Wine bar, 28 Restaurantes, 19
Alojamientos, 5 museos y 6 edificios historicos (Enoturismo Chile)

Chile también cuenta con las fiestas de la vendimia de Curico que es considerada una de las
mas importantes del pais, donde ademas de poder probar las distintas opciones de vino loca,
se ofrecen distintas actividades que fortalecen el patrimonio cultural de la zona, se muestra
el trabajo de artesanos locales, se cuenta con artistas nacionales e internacionales desde
cantantes, bandas y comediantes. La entrada es gratuita, sin embargo, las copas y
degustaciones si tienen costo (Fiesta de la Vendimia de Curicd 2019 | Nos gusta el Vino,
2019).

Para hablar de Brasil es necesario mencionar obligadamente a Rio Grande do Sul, se
identifica el inicio de la actividad vitivinicola en Brasil desde el arribo de los portugueses a
la regién en 1500 (Tonini, 2010) sin embargo, puede decirse que la vitivinicultura se da a
partir de la década de 1870 y la actividad enoturistica se desarrolla a la par en el periodo
comprendido de 1870 - 1970 en la region colonial italiana, en la costa del plan alto del Estado.
La evolucion de la actividad en el caso brasilefio se dio tras el fomento del Estado a eventos
regionales, turismo y otras acciones estatales que permitieron del desarrollo del turismo del
vino en laregion y permitieron una patrimonializacién cultural de la vitivinicultura en la zona
(\Valduga, 2014).

En las primeras dos décadas del siglo XX se construye la linea del tren, esto permitié unir la
region con la capital del Estado y mejoro la distribucidn agricola. Los primeros hoteles se
construyeron a los margenes de las estaciones ferroviarias. Los comerciantes también se
instalaron en estos margenes, lo que favorecié la acumulacion de riqueza 'y formo la primera
élite economica local. Esta élite formd las principales industrias metalurgicas y vinicolas de
la primera mitad del siglo XX (Valduga, 2014).

Siguiendo el ejemplo italiano que en 1931 celebrd por segunda la fiesta de la uva, el 8 de

marzo de 1931 se realizd la primera edicién de la Fiesta de la Uva que fue mas una exposicion
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que fiesta. El caracter festivo llegd en 1932, se invitd a los municipios vecinos a exponer y
ayudar en la organizacion (Valduga, 2014).

Tras la creacion del Touring Club de Brasil el 21 de marzo de 1935, se organizaron las
primeras excursiones turisticas que tenian como destino la region vinicola del Estado. Por
otro lado, la SETUR del Estado de Rio Grande do Sul incentivaba la organizacion de eventos
en los municipios y en 1960 creo el calendario turistico de RS (Valduga, 2014). Se puede
observar una relacién y trabajo directo entre Estado Brasilefio, ciudadania y elementos
privados que permitieron el crecimiento de la actividad turistica en la region.

Es en la década de 1970 cuando se configuran nuevos escenarios con la apertura de nuevas
bodegas al turismo, se mejora la produccion vinicola y se estructura el turismo de forma

regional a partir de mediados de la década de 1980 (Valduga, 2014).

Presencia en México de la actividad Enoturistica.

La historia del vino en el Valle de Guadalupe se remonta a junio de 1834 cuando misioneros
jesuitas establecieron la mision de Nuestra Sefiora de Guadalupe del Norte (Contreras
Delgado & Ortega Ridaura, 2005). El inicio de la industrializacion y comercializacién del
vino viene con la fundacién de la primera casa vinicola: Bodegas de Santo Tomas en 1888.
La consolidacién de la industria vinicola en el Valle de Guadalupe se da tras el incremento
de la demanda en la frontera bajacaliforniana producto de la prohibicion (Ley seca) en
Estados Unidos (Contreras Delgado & Ortega Ridaura, 2005).

Entre 1904 y 1906 se dio el arribo de rusos molokanes al Valle de Guadalupe tras la entrada
en vigor de las leyes de desamortizacién de 1859 que permitian la venta y colonizacion de
los terrenos baldios en Baja California. En 1917 se planta el primer vifiedo ruso en el Valle
de Guadalupe (Quifiénez Ramirez, Bringas Rabago, & Barrios Prieto). En 1987 se funda la
vitivinicola Monte Xanic que cambia la historia del vino mexicano al elaborar el primer vino
premium del pais y esto da pie al reconocimiento de la regiéon (Monte Xanic, s.f.).

La Ruta del Vino en Ensenada mide 75 km y esta compuesta por el Valle de Tijuana, Valle
de Tecate, Valle de Guadalupe, Valle el Tule, Valle Ojos Negros, Valle de Uruapan, Valle
de Santo Tomas y Valle de San Vicente (Travel By México, 2020). En el Valle de Guadalupe
se fabrican el 90% de los vinos nacionales reconocidos (Secretaria de Turismo de Baja

California).
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En el mes de agosto se celebran las fiestas de la vendimia y dentro de las cuales se realizan
distintos eventos culturales, musicales, gastrondmicos, maridaje y cata de vino (Secretaria de
Turismo, 2014). La antigua ruta del vino ubicada en el Valle de Santo Tomas en el municipio
de Ensenada, se ofrecen degustaciones gastrondémicas regionales, productos artesanales y
conocimiento de la historia local enfocada a las vinicolas (Secretaria de Turismo, 2014).
Entre las fortalezas identificadas en el Valle de Guadalupe se encuentra una identidad clara
del &rea, agrupamiento industrial integrado (cluster), historia e identidad cultural, recursos
humanos calificados, redes de cooperacion, actitud hospitalaria, potencial de turismo
ecologico, enoldgico y gastrondmico, reconocimiento de la region (Programa Sectorial de
Desarrollo Urbano - Turistico de los Valles Vitivinicolas de la Zona Norte del Municipio de
Ensenada (Region del Vino), BC).

Presencia de la actividad Enoturistica a nivel local

En Sonora existe la Casa del VVino Cananea en la localidad de Cananea, Sonora, en un articulo
del 3 de septiembre del 2016 se menciona la instauracién de este espacio en aquella ciudad
y a la cual asistieron distintos funcionarios de gobierno de la administracion en aquel
momento, asi como el Mayor Rick Mueller de Sierra Vista, Arizona dentro del marco del
Festival Cultural de la Vendimia (EI Mineral, 2016).

Es muy poca la informacion sobre la Casa del Vino Cananea que se puede encontrar en
Internet, salvo algunos articulos periodistico resalta incluso la falta de una pagina web propia
0 redes sociales con las cuales podria darse promocion.

En un articulo del Universal fechado el 19 de enero del 2019 se menciona la vinicola ubicada
en Cananea llamada 4S (4 sierras) y también se realiza una pequefia entrevista el enélogo
Alfredo Valenzuela Salazar, donde menciona que, en el afio 2011 con estudios del terreno y
clima, se realizaron plantaciones de 30 variedades de cepas, de estas solo se dieron 12. En
este mismo articulo se menciona que en el afio 2013 se inicia la etapa productiva de la uva 'y
es en el 2015 cuando de empieza el proceso de vinificacion para asi empezar a producir vino
Sonorense (El Universal, 2019).

Segun informacion en un articulo periodistico del EI Imparcial en Internet, en la vinicola 4S
se han sembrado 25 hectareas que cuentan con 85 mil parras francesas y en este espacio ya

se presenta turismo de origen europeo y nacional. Se menciona el interés por atraer un
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mercado estadounidense y finalmente se deja en claro que ya se pueden realizar tours a los
vifiedos y que estos son dirigidos por la OCV tras previa muestra de interés del grupo o
persona (EI Imparcial, 2018).

En el Estado de Sonora también se encuentra Vinos Giottonini que es elaborado mediante un
proceso artesanal y organico en la Hacienda San Jeronimo en Guadalupe de Ures, Sonora.
Realizan tres estilos: blanco (un ensamble de Sauvignon Blanc y Chardonnay), rosado (con
la acidez y frescura del blanco, pero con un toque més complejo y redondo) y tinto (de
variedad Shiraz-Tempranillo, afrutado con sabores a frutos secos, mora, ciruela y
frambuesa). Se esperaba una produccion de 12 mil botellas en 2019 y la meta de esta vinicola
es llegar a las 50 mil en para 2024 (Sonora Star, 2019).

Al hacer una revision a su pagina de facebook se puede confirmar la realizacion de recorridos
grupales tras programacion previa (Vinos Giottonini, 2020) .

De igual manera 4S (Cuatro Sierras) ofrece visitas guiadas con un costo por persona de
$450.00 MXN y ofrece degustacion de 4 etiquetas. Para grupos menores de 5 personas
incluye degustacion en barrica y vino joven y en grupos mayores a 5 personas incluye cata
didactica (vino joven, vino recién colocado en crianza, vino de media crianza y vino
terminado). También ofrece por $300.00 MXN una degustacion gastronémica de canapes
(Cuatro Sierras, 2020). En el perfil de Facebook de Vinos Giottonini se muestra su pagina

web: http://www.haciendasj.com . Al ingresar a la direccion nos da un mensaje de error.

Impacto econdémico de las actividades enoturisticas a nivel internacional

De acuerdo con cifras oficiales, Francia recibié 7.5 millones de turistas del vino en el afio
2009 y tras un crecimiento en el sector mayor al 30%, en el afio 2016 recibié un estimado de
10 millones de enoturistas, representando un gasto de 5,200 millones de euros. La mayoria
del enoturismo francés proviene de sus compatriotas, 5.8 millones o 58%, mientras que los
extranjeros representan el 42%, decir 4.2 millones de visitantes. Belgas y britanicos
representan el grupo de turistas del vino extranjeros mas grande en Francia, siendo casi la
mitad de ellos. Se estima esta industria crece en Francia alrededor del 4% anualmente y

representa 5% del promedio anual de crecimiento del mercado extranjero en este pais.
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Los beneficios econdmicos estimados en 2016 fueron de 1,256 euros gastados en promedio
en una visita enoturistica. Esto incluye 240 euros de gasto promedio relacionado con la
obtencidn, orden o consumo de vino in situ y asociado al gasto (Visitas, cata, cursos y otros).
(Visit French Wine, 2017). Las zonas mas visitadas son: Burdeos: 21%, Alsacia: 17%,
Champagne: 12%, Occitania - Sur de Francia: 8%, El Valle del Rddano: 6%, El Suroeste de
Francia: 6%, Valle del Loira: 5%, Provenza y Cdércega: 3% (Explore France, 2020).

En el caso de Espafia el afio 2013 supuso un récord histérico, se superd la barrera de los 60
millones de turistas internacionales y 59.000 millones de euros asociados al gasto realizado
por los mismos en ese pais. Con cerca de 65 millones de turistas internacionales recibidos en
2014 y un gasto de 63.000 millones de euros, Espafia superd su récord historico por segundo
afio consecutivo (FUNDACION PARA LA CULTURA DEL VINO, 2015).

La ACEVIN (Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino) proporciona en su informe
Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espafia del afio 2018 los datos relativos a 26 rutas
enoturisticas de 30 identificadas y que forman parte del Club de Producto Rutas del Vino de
Espafia (Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino, 2019). En el 2019 se incorporaron tres
nuevas rutas: La Manchuela, Toro y Valdepefias dando un total de 31 (ASOCIACION
ESPANOLA DE ENOTURISMO, 2020).

En el informe del 2018 la oferta hotelera de 3 y 4 estrellas era de un total de 90
establecimientos y 143 hoteles de todas las denominaciones con capacidad para alojar 10,096
personas (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019). En el 2019 siguen destacando
los hoteles de 4 y 3 estrellas, se identifican alrededor de 113 establecimientos de ese tipo y
cuentan en total 174 hoteles entre 1 y 5 estrellas que dan lugar a 11,240 plazas (Asociacion
Espafiola de Ciudades del Vino, 2020).

En el 2018 se contabilizaban 1,865 empresas que se asocian con la oferta enoturistica y que
forman parte del Club de Productos Rutas del Vino de Espafia (Asociacion Espafiola de
Ciudades del Vino, 2018) pero en el afio 2019 se paso de la cifra anteriormente mencionada

a 2,227 empresas relacionadas con la oferta enoturistica (Asociacion Espariola de Ciudades
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del Vino, 2020) esto implica 362 nuevas entidades economicas y un aumento del 19.41%

contra el afo anterior.

En 2018 las 595 bodegas, 373 alojamientos y 306 restaurantes destacan como motor principal
de la actividad enoturistica (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019) y en 2019
sus nimeros pasaron a ser los siguientes: 688 Bodegas, 462 alojamientos y 362 restaurantes
(Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2020). Se puede observar un aumento en todas
las actividades. Las rutas del vino espariolas incluyen en total 642 municipios, 27 consejos
reguladores de denominacion de origen que amparan a sus respectivas rutas y un total de 70
entidades publicas y privadas que se relaciona con el turismo y/o la cultura del vino.
(Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019). De los 642 municipios, 345 son
miembros activos de los Entes Gestores de las Rutas del Vino y realizan labores de
planificacion, promocién, apoyo, coordinacién, formacion e impulso del enoturismo en

Espafia. (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019).

Siguiendo con las comparativas, en 2019 los municipios pertenecientes a las Rutas del Vino
de Espafia son de 775, se aumenta a 30 consejos reguladores de denominacion de origen en
vez de los 27 del afio anterior y se afiaden 67 entidades publicas o privadas relacionadas con
el sector turistico y/o con la cultura del vino (asociaciones, fundaciones y otras instituciones)

(Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2020).

Identifica un total de 2, 961,379 visitantes en el afio 2018, esto significa un descenso del
-7.8% respecto al afio anterior. Sin embargo, se explica esta caida en los ndmeros
principalmente por la baja de la Ruta del Vino de Emporda, la cual tenia una afluencia anual
de aproximadamente 370,000 visitantes. (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2020).
Este mismo afio, se ve un aumento de visitantes en 21 de las 26 rutas que participan en el
informe, esto genera un balance global positivo de alrededor de 125,000 visitantes.
(Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019)

La Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez fue la mas visitada durante el 2018 con
582,351 visitantes. En segundo lugar, esta la Ruta Enoturisme Penedés con 441,467 visitantes

y en tercera posicion se encuentra la Ruta del Vino de Ribera del Duero. (Asociacion
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Esparfiola de Ciudades del Vino, 2019). El total de enoturistas en el 2019 fue de 3,076,334,
es decir, un aumento del 3.9% comparado con el 2018 (Asociacion Espafiola de Ciudades del
Vino, 2020). Se determina que de las 2, 961,379 visitas registradas en el afio 2018, 2,143,662
fueron a bodegas y 817,717 a museos de las Rutas del Vino de Espafia, poniendo esto en
porcentajes, 72.4% corresponde a bodegas y 27.6% a museos. (Asociacion Espariola de
Ciudades del Vino, 2019).

A diferencia de Francia donde el 58% del enoturismo corresponde a visitantes extranjeros
contra un 42% de nacionales (Visit French Wine, 2017), en Espafia las cifras son
especialmente favorables para el turismo interno siendo las siguientes: 74% (2,191,706) de
visitantes nacionales contra un 26% (769,673) internacional (Asociacion Espafiola de
Ciudades del Vino, 2019).

Las rutas con mayor nimero de visitantes internacionales en 2018 son la Ruta del Vino y del
Brandy Marco de Jerez (241,871), Enoturisme Pendedés (210,645), Rioja Alta (64,536) y
Rioja Alavesa (52,885) (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019) En 2019 las
preferencias cambian en el segundo y tercer lugar, se mantiene la Ruta del Vino y del Brandy
Marco de Jerez como la nimero 1 pero el segundo lugar es ocupado por Ruta del Ribera del
Duero con 389,377 visitantes y posteriormente Enoturisme Penedes con 370,556 enoturistas.
Segun los datos analizados, otofio y primavera en 2018 (mayo, septiembre y octubre) son las
temporadas mas activas para el enoturismo, esto se explico por la temperatura mas adecuada

para degustar el producto, paisajes mas atractivos, etc.

En 2019 se mantiene la primavera, pero el verano ocupa el lugar del otofio en las preferencias.
La estacion invernal es en 2018 (enero, febrero y diciembre) la de menor afluencia, aunque
registra un aumento por los eventos familiares, amigos o de las empresas. (ASOCIACION
ESPANOLA DE ENOTURISMO, 2020) (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019)
(Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2020).

En promedio el impacto econémico del enoturismo en bodegas y museos de las Rutas del
Vino de Espafia en el afio 2018 fue un total de 80, 967,646 euros, lo que denota un

crecimiento de 13 millones de euros en comparacion con el afio 2017, esto significa una
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diferencia positiva del 20.5%. Del gran total 72, 609,080 euros corresponden al impacto
generado a las bodegas y 8, 358,566 euros para los museos en 2018, estos nimeros se ven
modificados en 2019 siendo 76, 900,571 euros en el caso de los museos y 8, 669,246 euros
para las bodegas (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2020). No se incluyen
comidas, experiencias y otros servicios que las bodegas y museos ofertan y que también son

parte importante de la actividad. (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019).

El impacto econdmico en 2019 aumenta a 85, 569,817 euros, esto es un 5.68% mas que en
2018, podemos ver que se mantiene la tendencia a aumentar afio tras afio (Asociacién
Espafiola de Ciudades del Vino, 2020). Y se estima que este puede estar alrededor de 240
millones de euros. Se considera que de esta actividad corresponde a las bodegas y el restante
a los demas sectores. (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019).

El gasto promedio por visitantes en las tiendas de las bodegas es de 19.98 euros en el 2018
contra 18.27 euros en el 2017, mientras que el gasto en museos es de 7.24 euros en 2018
contra 5.35 euros en 2017. Se podria pensar que debido a este aumento la concurrencia a los
destinos enoturisticos se veria afectada, sin embargo, el mercado ha aumentado, lo que podria
sefialar una mayor madurez del pablico. (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino, 2019)
Al hablar del condado de Sonoma en California, Estados Unidos, la pagina web especializada
en vitivinicultura de aquella regién del mundo, estimaba los ingresos generados por el
enoturismo en el afio 2016 en 1,200 millones de dolares anuales (Sonoma County Wine,
2016).

No se detalla tanto la informacién como en los casos anteriores, sin embargo, al ver las cifras
del Sonoma County Tourism (SCT) en su Reporte anual de Turismo en el Condado de
Sonoma 2019 encontramos que el enoturismo ocupa el primer lugar entre las diversas
actividades turisticas de la region colocandose en el 41% de las preferencias. (Sonoma
County Tourism, 2019).

Impacto econémico de la implementacion de actividades enoturisticas a nivel
Latinoamérica.
Segun los resultados del Catastro de Enoturismo 2020 llevado a cabo por Enoturismo Chile,

del 2016 al 2019 hubo un aumento del 23% de vifias que se abrieron al pablico. Se puede
129



4@& INDICIALES Vol. 1/ Num. 1/ enero-junio de 2021

A & D sy INDICIALES

observar que en 2006 habia un total de 96 vifias abiertas al turismo mientras que en 2019 esta
cifra paso a ser de 146, lo anterior representa un 70% a nivel nacional.

En 2019 el 80% de las vifias estaban asociadas a una ruta o asociacion, asi mismo, el 43% de
las vifias no trabaja de manera asociada con hoteles mientras que el 57% restante si lo hace.
La apertura al publico de las vifias presenta las siguientes particularidades: 58% abre todo el
afio, 37% solo tras previa reserva y 5% solo algunos meses y el horario mas frecuente de
servicio al publico es de 9 a 18 horas, esto ultimo representa una hora méas que en 2016.
Entre los datos que nos aporta Enoturismo Chile se encuentra un aumento del 17% en ventas
relacionadas a la actividad enoturistica, esto solo contempla las vifias turisticas del pais sin
incluir servicios complementarios. Las cifras en pesos chilenos del 2016 corresponden a $32,
527, 297,560 contra $38, 237, 422,826 en 2019. (Enoturismo Chile)

El gasto promedio del turista internacional en 2018 era de $18,882 y en 2019 pas6 a $23,265,
eso es un aumento del 23%. En los turistas nacionales estés cifras de $19,199 en 2018 a
$28,161 en 2019, es decir 46 mas en comparacion con el afio anterior.

Los meses de mayor demanda enoturistica por parte de extranjeros se dan en marzo, julio y
agosto, en cambio, la demanda nacional coincide con la extranjera en marzo, cae a su nivel
mas bajo en junio y vuelve a subir en septiembre. Este dato es de especial relevancia, como
se vio en casos anteriores, la actividad enoturistica suele ser mas fuerte en primavera y otofio
por las condiciones favorables que el clima brinda. Contrario al caso de Espafia, el ecoturista
mayoritario en Chile esta conformado por extranjeros con una amplia mayoria del 75% y

nacional es el 25% restante (Enoturismo Chile).

Impacto de la implementacién de actividades enoturisticas a nivel nacional y estatal

De acuerdo con los datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Baja California, la
Ruta del Vino recibe mas de 600 mil visitantes al afio, de estos el 91% que visita la Ruta del
Vino se ve motivado por el tema gastronomico (Secretaria de Turismo de Baja California).
El 32% de los turistas son extranjeros (siendo un 85% de estos de California, EUA) y el 68%
son de origen nacional siendo el 66% de Baja California (Secretaria de Turismo de Baja

California).
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El 68.8% de la promocion de las visitas turisticas en Ensenada se asocian con algun tour
operador y el 56.3% indica utilizar cultura o gastronomia para mejorar su Sservicio,
sobresaliendo la ruta del vino (Secretaria de Turismo, 2014).

Actualmente existe nula informacion de sobre enoturismo o actividad viticola, vinicola o
vitivinicola en el Estado de Sonora por parte de fuentes oficiales, por lo que no es posible
inferir el impacto econdmico o turistico (informacién de relevancia para esta investigacion)
que la actividad pueda representar. La informacion disponible se encuentra en pocos articulos

disponibles en Internet y no se mencionan cifras econdmicas.
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