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Resumen
En el presente articulo se destacan los puntos relevantes acerca de las obligaciones en materia constitucional,

legal y social que deben sujetarse las empresas contratantes y contratistas. Se veran las obligaciones de prevision
social establecidas en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo, en la Ley
del Seguro Social y la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Finalmente,
se analizaran las problematicas y objetivos para el correcto analisis de las empresas de subcontratacion laboral
en Hermosillo, Sonora. El presente trabajo es un avance de una investigacién en curso.
Palabras clave: Prevision social; Tercerizacion organizacional; Outsourcing Mexicano
Abstract

This presentation will highlight the relevant points about the obligations in constitutional, legal and social
matters that must be held by contracting companies and contractors. We will know the social security obligations
established in our Mexican Constitution of the United States of Mexico, in the Federal Labor Law, in the Social
Security Law and the Law of the Institute of the National Housing Fund for Workers. Finally, we will analyze
the problems and objectives for the correct analysis of labor subcontracting companies in Hermosillo, Sonora.
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Introduccion

Durante muchos siglos se ha mantenido clara la idea de que se busca la forma méas adecuada de desarrollarse
en el mercado empresarial. También, se podia observar como cada vez se perdia méas el sentido de intentar
mejorar un &rea o un departamento organizacional que ya se consideraba obsoleto a causa de la globalizacion y
el desarrollo tecnoldgico. Las organizaciones eran obligadas a cuestionarse cuales son las mejores alternativas
para producir, comercializar y distribuir, ya sea un producto o servicio, y al mismo modo mejorar los procesos
de la empresa.

Muchos procesos organizacionales se modificaron con la entrada del desarrollo tecnoldgico, puesto que, la
direccion empresarial de una empresa empez0 a revisar que era tiempo de realizar cambios a los niveles
jerérquicos, crear nuevas estructuras administrativas y eliminar recursos y procesos innecesarios. Junto a la
globalizacién y al desarrollo de nuevas tecnologias, se ha considerado el outsourcing (subcontratacion) como
una herramienta y oportunidad clave para validar los procedimientos y métodos dentro de un comercio, industria,

fabrica, maquila, empresa, etc. El presente es un avance de una investigacion en curso.

1. Planteamiento del problema:

No es mentira que se han detectado que ciertas empresas cometen la préctica o planeacion de transferir a sus
trabajadores a una subcontratista, esto con el fin de evitar obligaciones fiscales sobre némina, cuotas obreras-
patronales y contingencias laborales.

Sin embargo, hay un problema; existen empresas subcontratistas que proponen estrategias y mecanismos
para evadir toda clase de obligaciones fiscales y laborales.

Pues es asi que, las empresas que opten por los servicios de un outsourcing deben evaluar, analizar e
identificar que el proveedor cuente con el personal y la voluntad de cumplir con las obligaciones en materia legal
y de prevision social.

Bajo los objetivos de esta investigacion, se plantea la problemética del cumplimento inadecuado en empresas
de subcontratacion de personal. Se manifiestan los sucesivos puntos:

1. Ignorar los derechos de los trabajadores subcontratados.

2. Mal uso de la exencion en materia de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) en cuestion de

prevision social.

3. Falta de conocimiento de las obligaciones de prevision social.

4. Précticas y estrategias desleales para la evasion de cuotas obreras-patronales.
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5. Précticas indebidas en cuestion de prevencion de lavado anti dinero.

6. Operaciones simuladas.

7. Desconocimiento de los derechos laborales para los trabajadores subcontratados.
8. Confusion ante retencion del 6% del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Si bien se conoce que las préacticas indebidas del outsourcing se han podido observar en todo el pais, el
presidente, Jorge Emilio Clausen Marin, de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en la ciudad de Hermosillo
afirmd que el principal problema de la subcontratacion es el abuso de parte de los patrones de este tipo de
empresas. Manifest6 que los empresarios se burlan de los derechos de los trabajadores, por lo que es importante
ponerle una serie de candados para que ya no se use esta figura para evadir responsabilidades laborales y fiscales.
El principal problema que se ha reflejado en Hermosillo, segun el presidente Clausen Marin, es que se contrata
una outsourcing gque no tiene ningln bien para gque preste su servicio a una empresa y cuando habia un despido,
los trabajadores demandaban a la empresa y al outsourcing.!

El empresario admitia la relacion laboral, sin embargo, al momento que salia un laudo o sentencia eran nulos
los derechos laborales del trabajador ya que el outsourcing no tenia bienes con que responder.

El principal problema es que existen muchas empresas de outsourcing en Hermosillo, pero en la Junta de

Conciliacion no existe gran numero de registro de este tipo de empresas.

2. Justificacion:

Se ha demostrado que bajo las mejores circunstancias es posible para los directivos de una empresa lograr
mejoras en el servicio ahorrando los costos primarios y secundarios mediante la aplicacion de un especialista
externo.

La subcontratacion de trabajo es utilizada por las empresas para delegar actividades que no forman parte de
su giro principal, con el fin primordial de conseguir mayor calidad en sus procedimientos y ahorrar tiempo y
recursos.

La motivacion que llevo a la investigacion acerca del tema de subcontratacion laboral recae en el deber
politico, social y fiscal de informar tanto a empresas contratistas y contratantes las obligaciones a las cuales estan
sujetos a cumplir. EI no hacerlo con las obligaciones establecidas por las mismas leyes, se veran afectados en su
deber constitucional, legal y fiscal.

En la mayoria de los casos las empresas que contratan a un intermediario laboral no conocen el deber legal
a cumplir por parte de las empresas subcontratadas.

Objetivos:
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El objetivo general es identificar y determinar en qué medida se implementa el enfoque del outsourcing
y la prevision social como una estrategia de gestion empresarial y su impacto fiscal y legal
Se presentan a continuacion los objetivos especificos:
1. Analizar las obligaciones en cuestion de prevision social por parte de las empresas de outsourcing.
2. Examinar las obligaciones ante ley de la empresa contratista hacia sus trabajadores subcontratados.
3. Analizar las medidas de regulacion para combatir las practicas desleales que conllevan al enfoque

del outsourcing.

3. Marco Teorico

3.1. Antecedentes del Outsourcing

Después de la segunda guerra mundial, las organizaciones investigaron la manera de adquirir materia prima,
articulos, componentes y servicios a través de una tercera persona no perteneciente a la organizacion. (Almanza
y Archundia, 2015)

Dicha estrategia perdié su efecto con el crecimiento econdémico y tecnoldgico, puesto que algunas areas de
la empresa no se podian sostener a las actualizaciones y competencia como lo hacian las agencias especializadas
en un area especifica.

Con el uso de la tercerizacion las empresas comenzaron a enfocarse y competir en el mercado
global. (Almanza y Archundia, 2015)

En 1960, se logrd observar un mayor crecimiento de empresas especializadas participando en los procesos y
resultados de otras organizaciones. (Almanza y Archundia, 2015)

Dichos crecimientos se podian reflejar mas en empresas jovenes y flexibles que en empresas cuya trayectoria
era larga y madura, pues estas no respondian positivamente al cambio.

El desarrollo del outsourcing se potencio, cuando Estados Unidos comenzo a tener mayor competencia con
las industrias automotrices de Japdn y Europa debido a la adopcién del método bajo subcontratacion. (Almanza
y Archundia, 2015)

El outsourcing inicié en México hace 40 afios. Se contrataban servicios basicos de vigilancia y limpieza y,
fue en los afios setenta cuando incursiond a la lista las agencias consultoras. (Almanza y Archundia, 2015)

Para las empresas mexicanas contratar un tercero independiente era mas facil que formar, ampliar y conservar

a un departamento interno especializado en un area.
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Finalmente, en la década de los noventa, las actividades mas fomentadas a través del outsourcing fueron
aquellas vinculadas con personal, planeacion fiscal, tecnologias de la informacion y comunicacion, analisis para
negocios; administracion y control y, auditoria interna, entre otros. (Almanza y Archundia, 2015)
3.2. Concepto de Outsourcing
e “La transferencia de una funcion o funciones comerciales internas, mas cualquier activo asociado, a
un proveedor externo o proveedor de servicios que ofrece un servicio definido durante un periodo
especifico de tiempo a un precio acordado, si bien probablemente limitado”. (J. Brian Heywood,
2002)

e “Servicios externos que una empresa requiere para completar funciones administrativas o de
determinadas tareas técnicas que esta ya no puede realizar de manera interna por multiples razones,
y la mayoria de las veces estas son por razones economicas”. (Werther y Davis, 2000)

e “Esuna figura cuyo objetivo es colaborar con las empresas en la realizacion de tareas y actividades,

ya sean operativas o0 de soporte, que permite a éstas concentrarse en las actividades que si dominan,
incrementando su productividad, eficiencia y crecimiento”. (L.C. Alejandro Bolafios Pérez, 2016)

3.3. Ventajas del outsourcing

El servicio del outsourcing desempefia un papel muy importante en los procesos y en la creacion de
estrategias de las empresas contratantes, permitiéndole al empresario obtener un crecimiento empresarial.

1. Permite responder a los cambios del entorno empresarial

Aumenta la flexibilidad de la organizacion y reduce sus costos

Permite a la organizacion enfocarse en las actividades principales

2
3
4. Se reduce el riesgo
5. Mejora la calidad del producto o del servicio
6. Fomenta un aumento de la productividad
7. Mayor innovacion

8. Aumenta la competitividad organizacional

1.1.4 Desventajas del outsourcing

Se vive en un mundo globalizado con constantes cambios sociales, ambientales, legales y empresariales. Sin
embargo, hay que considerar aspectos principales e importantes del outsourcing para lograr obtener los
resultados deseados en cuanto a la empresa.

Es por eso que se logro identificar algunas desventajas en cuanto al esquema del outsourcing:

1. Estancamiento del proceso de innovacion interno
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Pérdida del control directo de las actividades y del proceso del servicio.
Traicién por parte de la empresa subcontratada

Volverse dependiente a la empresa contratista

Alta rotacién del personal

Eliminacion de puestos de trabajo

Los costos ahorrados no le son suficiente a la empresa contratante

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las empresas de subcontratacion

Riesgos laborales, juridicos y fiscales

3.4. Marco Juridico
3.4.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

Enel articulo 123 inciso A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentran todas
las prestaciones que se le deben de dar a un trabajador, siendo asi que se puede decir que es toda la prevision
social que debe de tener como minimo un empleado. (CPEUM, 2020)

En esta sefiala todos los requisitos que debe tener un contrato y al ser la maxima, la constitucion, quien lo
estd marcando, ningun contrato, ni ley, podra tener menos derechos a los que se enumeran a continuacion.

Este articulo es aplicable para obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos, entre otros. (CPEUM,
2020)
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El salario minimo de los trabajadores debe ser suficiente para un jefe de familia y satisfacer las necesidades
sociales, culturales y educativas. Y, dicha ley, establece que el salario minimo no podra ser utilizado como base
para multas, unidades base entre otros. Cabe mencionar que el salario debe ser equiparado a las actividades
realizadas, sin que influyan el sexo o nacionalidad y debera ser siempre en moneda nacional. (CPEUM, 2020)

El patron también esta obligado, segun la fraccion decimosegunda, a proporcionar a los trabajadores casas
dignas para vivir, lo que puede ser el INFONAVIT, y los patrones cumplen con este requisito al hacer las
aportaciones debidas a la institucion ya mencionada. (CPEUM, 2020)

En general, el articulo 123 constitucional en el apartado A, establece los derechos a los cuales tendra
beneficios un trabajador y las obligaciones a las que se debe hacer frente el patron. (CPEUM, 2020)

3.4.2. Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo en México normaliza la relacion laboral entre el patron y el trabajador, asi como
sus derechos y obligaciones. Tener un trabajo e ir a desempefiar una serie de actividades correspondientes no es
suficiente, como tener un grupo de personas que laboran para tu negocio tampoco lo es.

El articulo 12 titulo I define al outsourcing como, un intermediario que interviene en la contratacion de otras
personas para que éstas le presten sus servicios a un patron. (LFT, 2020)

El articulo 15 del titulo I menciona que el outsourcing es aquel que por medio de un patrén llamado contratista
ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona
fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion
de las obras contratadas. (LFT, 2020)

Este tipo de trabajo no podra abarcar la totalidad de las actividades, se debera de justificar y no podra
comprender tareas iguales o parecidas a las realizadas por el resto de los trabajadores.

En el caso de no cumplirse las disposiciones mencionadas en el parrafo anterior, se considerara al contratante
como patrén tanto en efectos de la Ley incluyendo obligaciones como patron de otras leyes. (LFT, 2020)

Seran responsables, las personas que utilicen intermediarios para la contratacién de trabajadores, de las
obligaciones referidas ante esta Ley, asi como de los servicios prestados.

Los trabajadores subcontratados tendran las mismas condiciones de trabajo que los demas trabajadores de la
empresa o establecimiento. (LFT, 2020)

La empresa que sirva como outsourcing no podré recibir alguna comision con cargo a los salarios de los

trabajadores, como es mencionado en el articulo 14, titulo | de la presente Ley.
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La empresa contratante deberad celebrar un contrato segun el articulo 15-B titulo I, con documentacion,
elementos, obligaciones y derechos con la empresa contratista, esto debido que, seran responsables por los
trabajadores brindados. (LFT, 2020)

La empresa contratante debera asegurar que el ambiente de trabajo sea el méas dptimo para sus trabajadores
y certificar que la empresa contratante no transfiera sus trabajadores a la subcontratada con el fin de disminuir
los derechos laborales. De no cumplir con los efectos de esta ley se le castigard con penas y sanciones. (LFT,
2020)

3.4.3. Ley del Seguro Social

En la Ley del Seguro Social (LSS) en el articulo 15 establece las obligaciones a las cuales estan sujetos los
patrones que tengan a sus cargos trabajadores. (LSS, 2020)

El patron esta obligado a registrar e inscribir a sus trabajadores en el IMSS e INFONAVIT. Deben de llevar
registros, tales como néminas y listas de raya en las que se refleje el nimero de dias trabajados y los salarios
percibidos por sus trabajadores. (LSS, 2020)

Tambien, los patrones deberan calcular y determinar las cuotas obreras patronales a su cargo y enterarlo.
Deberan proporcionar al IMSS los elementos necesarios para precisar la existencia, naturaleza y cuantia de las
obligaciones a su cargo establecidas por esta Ley y los reglamentos que correspondan. (LSS, 2020)

Es en el articulo 15 A, donde se establece que cuando un patron contrate trabajadores por medio de
subcontratacion laboral, ambos seran responsables de cumplir con las obligaciones ante ley respecto a sus
trabajadores. Sin embargo, el intermediario laboral serd considerado como patron. (LSS, 2020)

3.4.4. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Trabajadores

Al igual que la LSS, la ley del INFONAVIT establece en el Articulo 29 bis, hace que cuando en la
contratacion de trabajadores para un patrén participe un outsourcing ambos, tanto contratante como contratista,
seran responsables solidarios entre si y con el trabajador. (LINFONAVIT, 2020)

Menciona que el intermediario laboral sera considerado como el patron y que los contratantes deberan
informar trimestralmente ante delegacion de recaudacion. (LINFONAVIT, 2020)

Los patrones también estaran obligados a calcular y determinar las cuotas obreras patronales a su cargo y
enterarlas ademas de lo ya establecido en la ley del seguro social. (LINFONAVIT, 2020)

3.4.5. Ley del Impuesto Sobre la Renta
La Ley del Impuesto Sobre la Renta establece algunos requisitos que se aplican en el esquema de la

subcontratacion laboral.
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En el articulo 27 de LISR se menciona que las deducciones autorizadas deben reunir ciertos requisitos, sin

embargo, solo se tratara en el analisis de la fraccion V del mismo articulo misma ley. (LISR, 2020)

V. Cumplir con las obligaciones establecidas en esta Lev v las demas disposiciones fiscales en
materia de refencion v entero de impuestos a cargo de ferceros o que, en si caso, se recabe de
éstos copia de los documentos en que conste el pago de dichos impuestos. Tratdndose de pagos al
extrarnjero, éstos solo se podran deducir siempre que el contribiyvente proporcione la informacion
a que este obligado en los terminos del articulo 76 de esta Ley.

Los pagos que ala vez sean ingresos en los terminos del Capitilo I del Tindo IV, de esta Ley, se
podran deducir siempre que las erogaciones por corncepto de remumeracion, las retencionas
correspondientes vlas deducciones del impuesto local por salarios v, en general, por la prestacion
de un semvicio personal independiente, consten en comprobantes fiscales emitidos en érminos del
Codigo Fiscal de la Federacien v se cumpla con las obligaciones a que se refiere el articulo 99,
Sfracciones I, Il HI v V de la presente Lev, asi como las disposiciones que, en su caso, regulen el
subsidio para el empleo v los contribiyentes cumplan con la obligacion de inscribir a los
rabagjadores en el Instituto Mexicano del Seguro Social cuando estén obligados a ello, en los

terminos de las leves de seguridad social,

Por ende, en relacion con la subcontratacion laboral el contratante debera recaudar la documentacion
necesaria del contratista donde se consten los comprobantes por el pago de los sueldos a los trabajadores
subcontratados. Esto para que exista evidencia para el contratante sobre los acuses de recibo, la retencién de
impuestos y los pagos de las cuotas obreras patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Y, estd de mas mencionar que el contratista
tendra que brindarle la informacién que le pida el contratista. (LISR, 2020)

El patron debera efectuar retenciones y enteros mensuales en caracter de pagos provisionales a cuenta del
impuesto anual, excepto a quienes reciban en un mes un salario minimo general correspondiente al area
geografica del contribuyente. Dicha retencion se calculara conforme al

articulo 96 de la LISR. (LISR, 2020)

Y, segun el articulo 97 de la LISR, las personas obligadas a efectuar retenciones a los trabajadores, calcularan
el impuesto anual de cada persona que les hubiese prestado servicios personales subordinados. (LISR, 2020)

Por otra parte, en el articulo 99 fraccion 111 de la LISR, se establece que todo patron y contribuyente debera
expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciben un pago por una prestacion de servicios
subordinados. (LISR, 2020)
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IIl. Expedir v entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban pagos por los
conceptos a que se refiere este Capitilo, en la fecha en que se realice la erogacion
correspondiente, los cuales podran utilizarse como constancia o recibo de pago para efectos
de la legisiacion laboral a que se refieren los articulos 132 fracciones VIIy VIII, v 804, primer
parrafo, fracciones I v IV, de la Ley Federal de Trabajo.

Asi que, cada empleado subcontratado o no, debe recibir el formato electronico, también conocido como
XML, de las remuneraciones obtenidas por su trabajo.

Dicho comprobante debe contener el registro patronal, nimero del empleado, clave Unica de registro de
poblacién (CURP), niumero de seguridad social del trabajador, fecha de pago, fecha inicial del pago, fecha final
del mismo pago, nimero de dias pagados, folio, serie, lugar y fecha de expedicion, folio fiscal, etcétera.

También, es importante solicitar las constancias y los comprobantes a que se refiere el parrafo anterior a las
personas que contraten para prestar servicios subordinados para cerciorarse que estén inscritos en el registro
federal de contribuyentes (RFC). Ademas, se debera solicitar al trabajador por escrito antes de su primer pago
por remuneracion laboral si prestan servicios bajo otro patron y verificar si ya se les aplica el subsidio para el
empleo con el fin de no aplicarlo repetitivamente.

3.4.6. Ley del Impuesto al Valor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) grava ciertas actividades por las cuales se tiene la obligacion
de pagar dicho impuesto. Dentro de esta aplicacion se gravan la enajenacion de bienes, prestacion de servicios
independiente, el uso o goce temporal de bienes y la importacién de bienes o servicios.

Una de las regulaciones que se establecieron en las reformas fiscales del afio 2020 para las empresas de
subcontratacion laboral es la retencion del IVA del 6% de la contraprestacion por el pago de servicios bajo el
maodulo de subcontratacion laboral. Una finalidad de esta reforma fiscal es la de Gnicamente retener el VA del
servicio de outsourcing, lo cual, ayuda a facilitar el proceso de la préactica. Ademas del deseo de combatir con la
subcontratacion ilegal. La cuestidn es, ¢cuando se debe retener dicho impuesto? Pues bien, cuando la empresa
contratante solicita a su disposicion personal a una subcontratadora para realizar laborales del contratante al
establecimiento del cliente, el contratante debe retener el 6% del impuesto.

Entre otro de los objetivos por cuales se reformo la retencion del 6% del impuesto es con el fin de recaudar
IVA por parte de las empresas de outsourcing, haciendo a dicho esquema tener mayor formalidad y fiscalizacion

e identificar a aquellas empresas de outsourcing que no estén en la formalidad.

4. Metodologia utilizada
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Mediante el método inductivo, se busca investigar y analizar los beneficios y desventajas a los que puede
llevar la implementacion de subcontratacion de personal dentro de una empresa en la ciudad de Hermosillo.

»  Problemética planteada y formulacion de preguntas de investigacion.

- Desarrollo del disefio de investigacion.

- Elaboracion del marco teodrico.

- Definir y seleccionar la muestra a estudiar.

= Recoleccion de datos e informacion.

«  Anadlisis e interpretacion de datos.

- Conclusiones de los resultados obtenidos.

«  Propuestas.

5. Resultados y Conclusiones

Debido a que la investigacion sigue en curso de elaboracion, estd aun no se concluye. Sin embargo, se
examinaron las obligaciones laborales y fiscales que envuelven al esquema de la subcontratacién en México,
asi como el estudio del efecto socioecondémico ante posible eliminacién de dicho esquema, denotando una
sobrerregulacion y carga administrativa para los empresarios.

Para esto, se describieron las obligaciones legales y fiscales que regulan al outsourcing y se explicaron
propuestas de medidas de regulacion que ayudaran a combatir las practicas desleales que conllevan al enfoque
del outsourcing, ya que se observa una mala practica corporativa.

En su fase final, se expondra, en base a datos arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) el posible impacto que tendria la iniciativa del gobierno federal para eliminar la subcontratacion en

México.
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