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El manejo de las emociones, habilidad estratégica en el liderazgo disruptivo

Handling emotions, strategic skill in disruptive leadership

Verdugo Tapia, Maria Leticia *, Rossetti Lopez, Sergio Ramon 2, Rojas Rodriguez, Isaac Shamir 3

Resumen

Este trabajo aborda las emociones propias y de los demas, por parte de lideres empresariales de la ciudad de
Hermosillo, Sonora. El objetivo es conocer el nivel de desarrollo de estas habilidades, considerando la
relevancia de las mismas en la préctica de un liderazgo, caracterizado por una empatia estelar entre lider y
seguidores, que facilite la implementacién de estrategias de innovacién en estos tiempos de COVID-19,
basados en dos hipotesis H1. Los lideres tienen un nivel mas elevado de la percepcidén y comprension de sus
emociones, que de la percepcion y comprension de las emociones de otros. H2. Los lideres tienen un nivel
mas elevado de autorregulacion de sus emociones, que de la regulacién de las emociones de otros. Se utilizd
como instrumento de evaluacién la Escala de Inteligencia Emocional Rotterdam que mide la Inteligencia
Emocional centrada en uno mismo y en los demas. Los resultados obtenidos avalan las hipétesis planteadas
de un mayor nivel de conocimiento y autorregulacion propios, que los de los deméas. Con estos resultados,
se presenta como conclusion que existe una necesidad de desarrollo de las habilidades primarias de la

Inteligencia Emocional, tendientes a lograr un liderazgo disruptivo.
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Abstract
This work addresses own emotions and those of others, by business leaders from the city of Hermosillo,

Sonora. The objective is to know the level of development of these skills, considering their relevance in the
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practice of leadership, characterized by a stellar empathy between leader and followers, which facilitates the
implementation of innovation strategies in these times of COVID-19 , based on two hypotheses H1. Leaders
have a higher level of perception and understanding of their emotions than of perception and understanding
of the emotions of others. H2. Leaders have a higher level of self-regulation of their emotions than of the
regulation of the emotions of others. The Rotterdam Emotional Intelligence Scale was used as an evaluation
instrument, which measures Emotional Intelligence focused on oneself and on others. The results obtained
support the hypotheses of a higher level of self-knowledge and self-regulation than those of the others. With
these results, it is presented as a conclusion that there is a need for the development of the primary skills of

Emotional Intelligence, aimed at achieving disruptive leadership.
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Introduccion

Hoy en dia, y especialmente con motivo del COVID-19, los lideres tienen la necesidad de ejercer un
liderazgo que enfrente con eficacia, los cambios tecnoldgicos y sociales que se han venido dando dentro de
las organizaciones y que estan demandando la implementacion de nuevas estrategias, dentro de las que se
incluyen el desarrollo del personal, para lograr y conservar competitividad. La atribucion que se hace de las
caracteristicas del lider en el campo organizacional en relacion con su eficacia, han sido muy diversas,
contandose entre ellas, la inteligencia, la astucia, el don de gentes, (Rivera, Berbesi y Leon, 2018) y (Diaz y
Sanchez, 2016) y aunado a sus conocimientos técnicos como habilidades duras, requieren desarrollar las
habilidades socioemocionales o blandas; los dos tipos de habilidades se complementan (Ortega, 2016).

A este respecto, Santos y Cunha (2014), citado en Rivera et al., (2018), (Serradell, 2018), (Shekhawat y
Bakilapadava, 2017) y (Subbu y Rajasekaran, 2018) establecen que un elemento clave para potenciar el
Capital Intelectual, es el liderazgo, a través de la creacion de una arquitectura social que sea capaz de lograrlo.
Asimismo, Tito Maya (2016) establece que la realidad en muchos casos pone de manifiesto que se

desconocen y/o se subutilizan las habilidades del personal.
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Planteamiento del problema:

Hoy en dia se reconoce que el concepto de lider ha ido evolucionando. El lider ha de ser no sélo innovador
sino profundamente transformador. Es, por tanto, un agente de cambio, que siente el ser lider desde su interior
y que se sabe capaz de dar el paso de liderar a otras persona en equipos de alto rendimiento. Los
conocimientos, técnicas y destrezas son el requisito minimo para desempefiarse en una posicién de liderazgo,
sin embargo, estas habilidades minimas aceptables estan siendo reemplazadas por estandares cada vez mas
altos. Precisamente entre estos estandares, emergen lo que muchos llaman habilidades blandas, entre las que

se encuentran el manejo de las emociones.

1. Marco tedrico
La inteligencia emocional (IE) se define como “la capacidad del individuo de reconocer los sentimientos
propios y ajenos, motivarse y manejar sus emociones de manera adecuada, y los efectos en su
comportamiento y en la relacion con los demas” (Goleman, 2006). Por su parte Duque, Garcia y Hurtado
(2017) definene la IE como la capacidad para getionar las esmociones y esto a su vez constituye un aspecto
fundamental que afecta el desempefio de los individuos en en sus labores.
La IE es una fuente importante de ventajas competitivas no solo a nivel individual sino colectivo, pues esta
debe combinarse de igual manera con los elementos cognitivos de las personas, ya que:
“a pesar de la importancia que tienen los conocimientos, la experiencia y el coeficiente intelectual, son
las competencias emocionales las que determinan resultados superiores en el ambito profesional. Cuanto
mas complejo sea un trabajo, mayor es la importancia de la inteligencia emocional, aunque solo sea
porque su deficiencia puede obstaculizar el uso de la experiencia o la inteligencia técnica que tenga la
persona” (Guillén (2010), citado por Duque, 2012).
Existe un consenso general en que la IE se relaciona con la competencia de una persona para manejar las
emociones e incluye la capacidad de valorar y regular sus emociones y las de los deméas. En el dominio de
la psicologia, las investigaciones indican que la IE es relevante y se puede desarrollar para mejorar el
desempefio individual, de grupo y organizacional (Neila, Wagstaffb, Wellerc y Lewis, 2016).
La regulacién emocional es el proceso a través del cual las personas modulan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas, adaptarse o promover el bienestar tanto individual como del entorno
que lo rodea (Malik, 2016).

1.1 Liderazgo para la Cuarta Revolucion Industrial
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Son relevantes los estudios que realizan los organismos internacionales relacionados con la competitividad
y el desarrollo econdmico en el mundo, a través de los cuales son receptores de una informacion recopilada
de manera directa de las organizaciones y la presentan en forma de indices o tendencias. (Cénepa, 2016.).
Un ejemplo, relacionado con la tematica de este trabajo, es el Reporte “El futuro de los empleos. Estrategia
de empleo, habilidades y fuerza laboral para la Cuarta Revoluciéon Industrial” del Foro Economico Mundial
2016 (World Economic Forum, 2016), donde se habla de la Cuarta Revolucion Industrial y el Trabajo, un
periodo de cambio donde se requerirdn lideres disruptivos que puedan manejar el cambio con éxito, y en el
que se establece que se estima que para el 2020 entre las diez primeras competencias mas requeridas estén:
Solucién de problemas complejos, Pensamiento critico, Creatividad, Gestion de las personas, Trabajo en
equipo, Inteligencia Emocional, Juicio y Toma de decisiones, Orientacion al

servicio, Negociacién y Flexibilidad cognitiva.

2. Metodologia
La presente investigacion es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo. Descriptivo debido a que se
estudia una situacion en particular en condiciones naturales, y cuantitativo, ya que se lleva a cabo recoleccién

de datos y andlisis estadistico para su posterior interpretacion en los resultados.

2.1 Objetivo
El objetivo de esta investigacion es conocer el nivel en que los lideres empresariales perciben, comprenden

y regulan sus emociones y las de los demas.

2.2 Obijetivos especificos
Conocer el grado en que los lideres perciben y comprenden sus emociones.
Conocer el grado en que los lideres perciben y comprenden las emociones de los demas.
Conocer el grado en que los lideres regulan sus emociones.

Conocer el grado en que los lideres regulan las emociones de los demas.

2.3 Hipotesis.
H1. Los lideres tienen un nivel mas elevado de la percepcion y comprension de sus emociones, que de la
percepcion y comprensién de las emociones de otros.
H2. Los lideres tienen un nivel mas elevado de autorregulacion de sus emociones, que de la regulacion de

las emociones de otros.
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Como parte de la investigacion, se utilizé un instrumento de evaluacion de una nueva escala para medir la
IE centrada en uno mismo y en los demas: la Escala de Inteligencia Emocional Rotterdam (REIS, por sus
siglas en ingles), que consta de 28 items, con valoracion ascendente positiva del 1 al 5y que fue propuesta
y validada en el afio 2018, por su autora Keri Anne Pekaar, estudiante de Doctorado en Psicologia de la
Facultad de Salud, en la Universidad Erasmus de Rotterdam, en los Paises Bajos. Se consideran resultados
favorables en una puntuacion de 4 a 5, resultados poco favorables de 3 a 3.9 y resultados desfavorables

menores de 3.

Para la aplicacion del instrumento, se realizd un muestreo por conveniencia de tipo no probabilistico y se
seleccionaron a 82 directivos de empresas de giro industrial, comercial y de servicios, de ciudad de

Hermosillo, Sonora, México, con preparacion académica minima de Licenciatura.

3. Resultados
De manera esquematizada, se presentan los resultados en las Tablas de la 1 a la 16, que se incluyen al final
de este documento. En referencia a las hipétesis planteadas, se establece la aceptacion de la primera, H1, al
haberse obtenido una mayor puntuacion, 4.25, en la Evaluacion de las emociones de uno (Tabla 1), en
relacion con la puntuacion obtenida, 3.50, en la Evaluacion de las emociones de otros (Tabla 5). Asimismo,
la aceptacion de la segunda hipotesis, H2, de acuerdo con los resultados de mayor puntuacién, 3.67, en la
Autorregulacion propia (Tabla 9), sobre el puntaje obtenido, 3.34, en la Regulacion de las emociones de
(Tabla13). Enlas Tablas 2,3y 4; 6,7y 8; 10,11y 12; 14, 15y 16, se hace un desglose por sector Servicios,
Industrial y Comercial de los resultados obtenidos en cada una de las 4 dimensiones estudiadas, no
encontrandose diferencias significativas. Debido a las limitaciones del muestreo, no es posible realizar
generalizaciones sobre los resultados, sin embargo, son de gran relevancia y de referencia para realizar

estudios a mayor escala.

Evaluacion de las propias emociones.

Promedio
dimensién
4.3929 (4.3929 |4.4048 |4.1548 |4.3929 |3.9881 [4.0833 [4.258503401

Promedio
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Promedio
dimensidén

Promedio |4.4358 |4.3846 |4.3589 |4.1025 |4.3333 [4.0256 |4 4.23443223

Promedio
dimensién

Promedio 4.5882 |4.2352 |4.4411 |4.0882 [4.2058 |4.36134

Promedio
dimensién

4.11428

Promedio

Evaluacién de las emociones de otros.

Promedio
dimensién

Promedio |3.6667 |3.3171 [3.2143 [3.9524 [3.5238 |3.3855 |3.4444 |3.50171821

Promedio
dimension

Promedio |3.7179 |3.2432 (3.1794 [4.0256 |3.5897 |3.3947 |3.2894 |3.501718

Promedio
dimensién

Promedio |3.5588 |3.4705 (3.2941 (3.8823 |3.5294 |3.4705 |3.625 |[3.547268

Promedio
dimensién
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Promedio |3.9 |3.1 |3 |3.9 |3.2 |3.2 |3.3 |3.3714

Autorregulacién emocional.

Promedio
dimensién

Promedio |4.1566 |3.5595 |3.5833 [3.7619 |3.5714 |3.381 3.67064846

Promedio
dimensién

Promedio |4.1842 |3.5128 [3.4871 |3.8205 |3.4358 |3.4358 [3.7179 |3.654411

Promedio
dimensién

Promedio |4.1176 |3.7058 |3.6764 |3.7058 |3.6176 |3.3823 [3.7272 | 3.704736

Promedio
dimensién

Promedio |4.2 3.2 3.6 3.6 3.8 3.2 3.5 3.58571
5 3 2 1 2 3 3 1 15

Regulacion de las emociones de otros.

Promedio
dimension

Promedio |3.4048 |3.1786 |3.3095 [3.0952 [3.4048 |(3.4643 |3.5714 |3.34693878
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Promedio
dimensién

Promedio |3.4358 |3.0769 |3.3076 |3.1538 |3.4871 |3.5641 [3.5128 |3.362637

Promedio
dimension

Promedio |3.3823 [3.3529 |3.3529 |3.0882 |3.3823 |3.4411 |3.6176 |3.37394

Promedio
dimension

Promedio 3.157142

Conclusiones

Con la elaboracion de esta investigacion, se considera que se ha obtenido informacién relevante en cuanto
al dominio mayor o menor de los directivos de las dimensiones objeto de estudio, como son el conocimiento
y regulacion de sus emociones y las de otros, lo que viene a repercutir en su forma de ejercer el liderazgo
que ostenta dentro de la organizacion donde labora.

Estas dimensiones de la Inteligencia Emocional, se ha comprobado que son fundamentales como habilidades
socioemocionales, para un manejo efectivo de las emociones y para tener una empatia con los demas,
situacion que se puede considerar como una fortaleza en el ejercicio del liderazgo, al afianzar las relaciones
entre el lider y sus seguidores y lograr esos valores tan atesorados en cualquier terreno, que son la confianza
mutua y el compromiso con la organizacion, que en tiempos de la Pandemia del COVID-19, se requiere que
permanezcan y se acrecienten, promoviendo el desarrollo eficiente de los equipos de trabajo, ante los
cambios que han sido necesarios implementar en las organizaciones.

Con base en los resultados obtenidos, en su relacion con las Hipoétesis planteadas y con las valoraciones
establecidas, las puntuaciones resultantes en las cuatro dimensiones analizadas, nos permiten realizar
conclusiones especificas de cada una de ellas, referidas a directivos empresariales de la ciudad de
Hermosillo, Sonora, pertenecientes a los sectores Servicios, Industrial y Comercial, incluidos en la
investigacion y asi se considera que el resultado favorable obtenido en la dimension autoconocimiento, es la

base del desarrollo de las habilidades de Inteligencia Emocional, de donde se puede partir para desarrollar
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las areas de oportunidad obtenidas en la autorregulacién. Conscientes de lo que representa esta
autorregulacion de las emociones en las relaciones con los seguidores, para permitirse el lider pasar a los
niveles de empatia, se concluye, de acuerdo a los resultados, que existe una area de oportunidad también,
para desarrollar las habilidades  de los directivos, relacionadas con la evaluacion y regulacion de
las emociones de sus seguidores, a través de una escucha activa, una mayor comprension y una mejor

comunicacion.
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